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Jaké techniky mohu pouzit k budovani duvéry a
davéryhodnosti jako vedouci pracovnik?

Duvéra je zakladni predpoklad uspésného vedeni. Ovliviiuje spolupraci, motivaci i ochotu tymu oteviené
sdilet problémy a napady. Jako lidr budujete divéru nejen tim, co fikate, ale predevsim tim, jak jednate v
kazdodennich situacich.

Cilem je rozvijet dovednosti a navyky, které z vas udélaji konzistentniho, transparentniho a spolehlivého
partnera pro vas tym.

Klicové oblasti ke zlepSeni

@ Transparentni komunikace
\J e Cviceni: Pri pristi poradé jasné vysvétlete kontext rozhodnuti — proc vzniklo, na
zakladé ¢eho.
e Pozorovani: Sledujte, zda sdilite informace vcas nebo az poté, co se zacne objevovat
nejistota.

Konzistentni jednani
e Cviceni: Vyberte si jedno pravidlo (napf. odpovidani na zpravy do 24h) a dodrzZujte ho
2 tydny za kazdé situace.
e Pozorovani: Vnimejte, kde vase chovdani neni v souladu s tim, co fikate.

Respekt a naslouchani
e Cviceni: V pristi 1:1 zkuste kompletné micet prvnich 5 minut a pouze klast dopliujici
otazky.
e Pozorovani: Jak snadno sklouzavate k radam misto porozuméni?

Oteviené priznani chyb
e Cviceni: Vyberte drobnéjsi chybu z uplynulého tydne a sdilejte ji s tymem spolu s tim,
co jste si uvédomili.
e Pozorovani: Jak reaguje tym — Ulevou, respektem, nebo nervozitou?

PInéni zavazkt
e Cviceni: Sepiste si tfi aktualni zavazky vici tymu a do tydne uzavrete alespon jeden.
e Pozorovani: Jaké zavazky casto odkladate a proc?



Praktické kroky ke zlepSeni

. e Dohodnéte si s tymem malé , protokoly” divéry: jak si davate zpétnou vazbu, jak
. komunikujete nepfijemné zpravy.
. ™ e Kaidy tyden si urcete 1 konkrétni situaci, kde budete cilené trénovat dlvéryhodné
chovani (naslouchani, transparentnost, dohoda).
e Otevieny mikrocheckin: zeptejte se tymu: ,Je néco, co bych mél/a délat jinak, abych
byl/a spolehlivéjsim lidrem?“
e Budujte predvidatelnost: nastavte jasné reak¢ni Ih(ity na emaily, poZzadavky nebo
rozhodnuti.
e Pravidelné ocenujte: zdUraznujte priklady davéryhodného chovani v tymu
(dochvilnost, pfiprava, férovost).

Inspirace pro dlouhodoby rozvoj

e Simulace: Vyzkousejte modelové situace, kde musite reagovat na konflikt nebo tlak —
posili to konzistenci v ndrocnych momentech.

e Workshopy: Leadership dovednosti, autenticka komunikace, facilitace naro¢nych
rozhovord.

e Knihy & podcasty: Diuvéra a zrada (Reina), The Speed of Trust (Covey), podcasty o
psychologické bezpecnosti.
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Shrnuti a doporuceni

’ Budovani divéry je dlouhodoby proces zaloZzeny na malych, ale konzistentnich kaZzdodennich
krocich. Vase autenticita, transparentnost a ochota prevzit odpovédnost jsou tim, co vas déla
dlvéryhodnym v ocich tymu.
Vyberte si jednu oblast, kterou zacnete posilovat hned dnes — a pozorujte, jak se méni
dynamika vaseho tymu.

Chcete poradit s tim, jak toto téma ve vasem osobnim rozvoji vyuzit na maximum?

Vyuzijte 30 min online mentoring k danému tématu zdarma!

Domluvte si schdizku Co se v ném dozvite?

Magdaléna Prunerové e Jak Vase téma funguje v praxi

e Inspirujeme Vas priklady z praxe (Uspésnymi i fuck ups)
e Pfipravime s Vami Vas konkrétni plan!

prunerova@mgcgroup.cz
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