
 

  

   

PRAKTICKÝ PRŮVODCE K TÉMATU  

Jaké techniky mohu použít k budování důvěry a 
důvěryhodnosti jako vedoucí pracovník? 
  

Důvěra je základní předpoklad úspěšného vedení. Ovlivňuje spolupráci, motivaci i ochotu týmu otevřeně 
sdílet problémy a nápady. Jako lídr budujete důvěru nejen tím, co říkáte, ale především tím, jak jednáte v 

každodenních situacích.  
Cílem je rozvíjet dovednosti a návyky, které z vás udělají konzistentního, transparentního a spolehlivého 

partnera pro váš tým. 

  

 Klíčové oblasti ke zlepšení 

 

 

 
 
Transparentní komunikace  

• Cvičení: Při příští poradě jasně vysvětlete kontext rozhodnutí — proč vzniklo, na 
základě čeho.  

• Pozorování: Sledujte, zda sdílíte informace včas nebo až poté, co se začne objevovat 
nejistota. 

 
Konzistentní jednání  

• Cvičení: Vyberte si jedno pravidlo (např. odpovídání na zprávy do 24h) a dodržujte ho 
2 týdny za každé situace.  

• Pozorování: Vnímejte, kde vaše chování není v souladu s tím, co říkáte.  
 
Respekt a naslouchání  

• Cvičení: V příští 1:1 zkuste kompletně mlčet prvních 5 minut a pouze klást doplňující 
otázky.  

• Pozorování: Jak snadno sklouzáváte k radám místo porozumění? 
 
Otevřené přiznání chyb  

• Cvičení: Vyberte drobnější chybu z uplynulého týdne a sdílejte ji s týmem spolu s tím, 
co jste si uvědomili.  

• Pozorování: Jak reaguje tým — úlevou, respektem, nebo nervozitou?  

 
Plnění závazků  

• Cvičení: Sepište si tři aktuální závazky vůči týmu a do týdne uzavřete alespoň jeden.  
• Pozorování: Jaké závazky často odkládáte a proč?  

 



 

 Praktické kroky ke zlepšení 

  

• Dohodněte si s týmem malé „protokoly“ důvěry: jak si dáváte zpětnou vazbu, jak 
komunikujete nepříjemné zprávy.  

• Každý týden si určete 1 konkrétní situaci, kde budete cíleně trénovat důvěryhodné 
chování (naslouchání, transparentnost, dohoda).  

• Otevřený mikrocheckin: zeptejte se týmu: „Je něco, co bych měl/a dělat jinak, abych 
byl/a spolehlivějším lídrem?“  

• Budujte předvídatelnost: nastavte jasné reakční lhůty na emaily, požadavky nebo 
rozhodnutí.  

• Pravidelně oceňujte: zdůrazňujte příklady důvěryhodného chování v týmu 
(dochvilnost, příprava, férovost).  

  

Inspirace pro dlouhodobý rozvoj 

 

• Simulace: Vyzkoušejte modelové situace, kde musíte reagovat na konflikt nebo tlak — 
posílí to konzistenci v náročných momentech.  

• Workshopy: Leadership dovednosti, autentická komunikace, facilitace náročných 
rozhovorů.  

• Knihy & podcasty: Důvěra a zrada (Reina), The Speed of Trust (Covey), podcasty o 
psychologické bezpečnosti.  

 

 

Shrnutí a doporučení 

  

Budování důvěry je dlouhodobý proces založený na malých, ale konzistentních každodenních 
krocích. Vaše autenticita, transparentnost a ochota převzít odpovědnost jsou tím, co vás dělá 
důvěryhodným v očích týmu.  
Vyberte si jednu oblast, kterou začnete posilovat hned dnes — a pozorujte, jak se mění 
dynamika vašeho týmu.  

 

 

 Chcete poradit s tím, jak toto téma ve vašem osobním rozvoji využít na maximum?   
  

  

Domluvte si schůzku 

Magdaléna Prunerová 

prunerova@mgcgroup.cz  

Využijte 30 min online mentoring k danému tématu zdarma! 
Co se v něm dozvíte? 

• Jak Vaše téma funguje v praxi 

• Inspirujeme Vás příklady z praxe (úspěšnými i fuck ups) 

• Připravíme s Vámi Váš konkrétní plán! 
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