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 Individualization  

Mající osobní přístup  

  

Talent, který vidí jedinečnost každého člověka  
  

Individualization tě přirozeně pohání k tomu poznávat lidi do hloubky. Všímáš 
si jemných rozdílů v chování, motivaci i stylu práce. Rychle chápeš, proč se lidé 
chovají tak, jak se chovají, a co z nich dostane to nejlepší. 

V každodenní práci často automaticky upravuješ svůj přístup podle toho, s kým 
mluvíš. Víš, koho potěší veřejná pochvala a kdo ji naopak ocení spíš v soukromí. 
Dokážeš rozpoznat, kde má kdo přirozený talent, a podle toho lidi propojovat 
nebo jim svěřovat role. 

Lidé s tímto talentem bývají silní v budování funkčních týmů. Ne proto, že by 

vytvářeli dokonalé procesy, ale proto, že správně skládají lidi podle jejich 
silných stránek. 

Typické projevy talentu Individualization: 

• vnímáš jemné rozdíly mezi lidmi 

• přizpůsobuješ přístup konkrétním osobám 

• zajímáš se o motivaci a styl druhých 

• vidíš silné stránky tam, kde je jiní přehlížejí 

• umíš propojovat lidi tak, aby si sedli 

• nemáš rád/a univerzální řešení 

Detailní vhled  
do talentu 
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Individualization přináší do práce přesnost v práci s lidmi. Pomáhá vytvářet 
prostředí, kde se každý cítí viděný a pochopený. Díky tomu roste angažovanost, 

spokojenost i výkon jednotlivců i týmů. 

Typické charakteristiky talentu: 

• vnímavost 

• cit pro rozdíly 

• osobní přístup 

• respekt k individualitě 

• práce se silnými stránkami 

• schopnost sladit lidi 

• férovost 

• pozornost k detailům 

Síla a intenzita 
talentu 

  

# Jedinečnost       # Rozdíly   # Osobní přístup       # Všímavost      # Lidé 

#  Silné stránky       # Přizpůsobení       # Porozumění 

Klíčová slova 

  

Každý talent může mít i svou druhou stranu – zejména pokud jeho energie není 
vědomě řízena. 

U talentu Individualization se mohou objevit například tyto situace: 

• můžeš upřednostňovat jednotlivce před potřebami skupiny 

• někdy můžeš působit, že nedodržuješ stejná pravidla pro všechny 

• rozhodování může trvat déle, když zvažuješ dopad na každého 

• ostatní mohou vnímat tvůj přístup jako nadržování 

• univerzální systémy ti mohou připadat omezující 

Uvědomění si těchto situací ti pomáhá používat Individualization vyváženě – 
tak, aby podporoval jednotlivce i celek. 

Slepá místa  
(Blind spots) 

  

Existuje několik jednoduchých způsobů, jak můžeš energii talentu 
Individualization využívat vědoměji. 

• Všímej si vzorců chování – Sleduj, co se u lidí opakuje v jejich motivaci, 
reakcích a stylu práce. 

• Ptej se, pokládej cílené otázky – Pomůže ti to lépe pochopit potřeby a 
očekávání druhých. 

• Hlídej rovnováhu mezi jednotlivcem a týmem – Ne každá situace 
dovoluje jít „na míru“ úplně všem. 

• Sdílej své postřehy citlivě – Ne každý je připraven slyšet, co o něm vidíš. 

• Opírej se o silné stránky – Pomáhej lidem dělat to, v čem jsou přirozeně 
dobří. 

 

Jak talent vědomě 
rozvíjet 
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V týmu může být Individualization velmi cenným talentem. 

Individualization pomáhá týmům fungovat přirozeněji. Díky tobě lidé častěji 
dělají to, co jim jde, a spolupracují s těmi, se kterými si rozumí. Umíš být 
prostředníkem mezi rozdílnými osobnostmi a hledat cesty, jak jejich rozdíly 
proměnit ve výhodu. 

Přínosy pro tým: 

• lepší rozdělení rolí 

• vyšší spokojenost lidí 

• lepší spolupráce mezi odlišnými typy 

• pocit férového zacházení 

• využití silných stránek jednotlivců 

Jak talent využít  
ve spolupráci s 
ostatními 
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Individualization se cítí podporován, když má prostor pracovat s lidmi 

individuálně a přizpůsobovat přístup jejich jedinečnosti. 

Nemusí používat jednotná řešení nebo univerzální postupy — potřebuje 

možnost vnímat rozdíly mezi lidmi, upravovat komunikaci a podporu na míru a 

respekt k různým stylům fungování. 

Jak jako 
manažer/ka mohu 
podpořit talent 
Individualization 
svého 
kolegy/kolegyně 
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Případová studie - z naší koučovací praxe    
 

Situace 
Klient pracoval jako vedoucí menšího týmu. Měl silný talent Individualization a intuitivně přizpůsoboval 
styl vedení každému členu týmu. Část kolegů ale měla pocit, že přístup není vždy spravedlivý. 

Práce s talentem 
V koučinku si klient uvědomil, že jeho síla spočívá v osobním přístupu, ale potřebuje ho víc vysvětlovat. 
Začal otevřeně pojmenovávat, proč s lidmi pracuje rozdílně, a jak to souvisí s jejich silnými stránkami. 

Výsledek 
Tým začal jeho styl vnímat jako férový a promyšlený. Lidé se cítili více pochopení a zároveň věděli, že 
rozdílný přístup má jasný důvod. Klient díky tomu posílil důvěru i výkon celého týmu. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Je toto silný talent váš nebo člena vašeho týmu? Chcete vědět více, jak s tímto talentem pracovat?  

Napište nám na gallup@mgcgroup.cz a domluvte si 30 min konzultaci s certifikovaným Gallup koučem. 
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