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 Empathy  

Empatický  

  

Talent, který vnímá pocity druhých do hloubky  
  

Empathy tě přirozeně pohání k tomu vnímat, co se děje „pod povrchem“. 
Nezůstáváš jen u slov – slyšíš tón hlasu, vnímáš náladu, cítíš napětí nebo úlevu. 
Často zachytíš emoce dřív, než je lidé sami dokážou pojmenovat. 

V práci se to projevuje tím, že bereš v úvahu, jak se lidé cítí, ještě, než začneš 
jednat. Umíš volit slova i načasování tak, aby byla zpráva přijatelná. Když ostatní 
hledají správná slova, ty je často najdeš za ně. 

Lidé s talentem Empathy bývají vnímáni jako bezpečný přístav. Díky nim se 
ostatní cítí pochopeni, přijati a emočně ukotveni. 

Typické projevy talentu Empathy: 

• citlivě vnímáš emoce druhých 

• dokážeš se vcítit do jejich situace 

• slyšíš i to, co není vysloveno 

• volíš slova s ohledem na pocity 

• vytváříš hlubší vztahy 

• lidé se ti svěřují 

Detailní vhled  
do talentu 
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Empathy přináší do práce emoční inteligenci a stabilitu. Pomáhá budovat 
důvěru, bezpečí a hlubší vztahy. Díky tomu se lidé otevírají, lépe spolupracují a 

cítí se respektovaní. 

Typické charakteristiky talentu: 

• vnímavý 

• citlivý 

• intuitivní 

• naslouchající 

• podporující 

• důvěryhodný 

• emočně inteligentní 

Síla a intenzita 
talentu 

  

# Empatie       # Porozumění   # Pocity       # Citlivost      # Intuice 

#  Naslouchání       # Důvěra       # Blízkost 

Klíčová slova 

  

Každý talent může mít i svou druhou stranu – zejména pokud jeho energie není 
vědomě řízena. 

U talentu Empathy se mohou objevit například tyto situace: 

• můžeš přebírat emoce ostatních 

• někdy se tě cizí emoce příliš dotýkají 

• můžeš působit jako „příliš měkký/á“ 

• můžeš zůstávat v emocích déle, než je zdravé 

• hrozí emoční vyčerpání 

Uvědomění si těchto situací ti pomáhá Empathy používat vědoměji – tak, aby byl 
darem pro ostatní, ale nezatěžoval tebe samotného/samotnou. 

Slepá místa  
(Blind spots) 

  

Existuje několik jednoduchých způsobů, jak můžeš energii talentu Empathy 
využívat vědoměji. 

• Rozlišuj mezi svými a cizími emocemi – Ne všechno, co cítíš, musíš nést za 
druhé. 

• Dbej na emoční hygienu – Pravidelně si dopřej čas na uvolnění a 
zklidnění. 

• Ptej se, místo abys domýšlel/a – Ověřuj si, co druzí skutečně prožívají. 

• Využívej svůj dar v komunikaci – Pomáhej lidem pojmenovat jejich pocity. 

• Nastavuj si hranice – Empatie neznamená zodpovědnost za emoce 
druhých 

 

Jak talent 
vědomě rozvíjet 
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V týmu může být Empathy velmi cenným talentem. 

Empathy je klíčový pro vytváření důvěry a bezpečí v týmu. Pomáháš lidem cítit 
se respektovaní a pochopení, což zvyšuje otevřenost i spolupráci. 

Přínosy pro tým: 

• vyšší důvěra 

• lepší mezilidské vztahy 

• citlivější komunikace 

• podpora v náročných situacích 

• emoční stabilita 

Jak talent využít  
ve spolupráci s 
ostatními 

   

kd
yž

 js
e

m
 m

an
až

er
/k

a 
n

eb
o

 k
o

le
ga

 

Empathy se cítí podporován, když má prostor vnímat emoce ostatních a pracovat 
s nimi v bezpečném a respektujícím prostředí. 
Nemusí mít potřebu tlačit na rychlá řešení nebo potlačovat pocity — potřebuje 
otevřenou komunikaci, citlivý přístup a čas, aby se emoce mohly stát zdrojem 
porozumění, ne překážkou. 
 

 

 

 

 

 

Jak jako 
manažer/ka 
mohu podpořit 
talent Empathy 
svého 
kolegy/kolegyně 
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Případová studie - z naší koučovací praxe    
 

Situace 
Klientka pracovala v týmu, který procházel náročným obdobím změn. Lidé byli nejistí a napjatí. Díky 
silnému talentu Empathy rychle vnímala obavy kolegů, ale často se cítila vyčerpaná. 

Práce s talentem 
V koučinku si uvědomila, že její síla není jen v cítění emocí, ale i v práci s nimi. Začala si nastavovat 
hranice, víc se ptát a vědomě oddělovat své pocity od pocitů ostatních. 

Výsledek 
Dokázala být pro tým oporou, aniž by se sama vyčerpala. Lidé se jí dál svěřovali, atmosféra se zklidnila a 
tým zvládl změny s větší jistotou. Klientka začala Empathy využívat jako vědomou sílu, ne jako zátěž. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Je toto silný talent váš nebo člena vašeho týmu? Chcete vědět více, jak s tímto talentem pracovat?  

Napište nám na gallup@mgcgroup.cz a domluvte si 30 min konzultaci s certifikovaným Gallup koučem. 
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