
 

PRAKTICKÝ PRŮVODCE K TÉMATU  

   

Jak zlepšit rozhodovací procesy v 
týmu? 

 

  

PROČ JE ZLEPŠENÍ ROZHODOVACÍCH PROCESŮ 
V TÝMU DŮLEŽITÉ? 

KLÍČOVÁ TÉMATA: 

 

Kvalita rozhodování výrazně ovlivňuje rychlost, 
efektivitu i týmovou spokojenost. Týmy, které 
mají jasné procesy a zdravou diskuzi, dokáží 
rychleji řešit problémy, minimalizují konflikty a 
lépe implementují přijatá rozhodnutí.  
Bez jasných pravidel v rozhodování dochází k 
nejasnostem, zbytečným prodlevám, pře-
hazování odpovědnosti a nízkému zapojení 
členů. Dobře nastavený rozhodovací proces 
posiluje důvěru, ochotu přebírat zodpovědnost a 
efektivní spolupráci. 

 

 

• Jasné rozhodovací role – kdo rozhoduje, kdo 
dává vstupy, kdo poskytuje konzultace a kdo 
je informován (RACI, RAPID apod.).  

• Strukturovaný proces – společný rámec pro 
sběr informací, diskuzi, analýzu a přijetí 
rozhodnutí.  

• Kvalitní týmová diskuse – otevřenost, 
argumentace, respekt a schopnost 
konstruktivního nesouhlasu.  

• Transparentní komunikace rozhodnutí – 
jasné sdělení výsledku, důvodů a očekávání.  

• Retrospektiva rozhodnutí – co se povedlo, 
co zlepšit, kde byly mezery v informacích či 
postupu.  

 

  

 Jak zjistit potřeby zadavatele (Discovery Questions) 

  

• Jakým způsobem tým rozhoduje dnes – formálně/neformálně, rychle/pomalu?  

• Kde nejčastěji vznikají konflikty nebo zpoždění v rozhodování?  

• Jsou rozhodovací role (kdo má poslední slovo) jasné a respektované?  

• Jak kvalitní je týmová diskuze – mají lidé prostor říct svůj názor bez strachu z reakce?  

• Jak se rozhodnutí komunikují a jak se sleduje jejich realizace?  
• Jaké nástroje či metriky využíváte pro retrospektivu / hodnocení rozhodnutí?  

  

 Pro koho je téma vhodné (Target Audience) 

 
• Primární cílová skupina: 

o Týmoví lídři odpovědní za koordinaci práce a rozhodování.  

o HR a L&D týmy podporující týmový výkon.  

• Sekundární cílová skupina: 

o Projektoví manažeři koordinující komplexní rozhodnutí napříč týmy.  

o Crossfunkční týmy, kde jsou rozdílné zdroje informací a perspektivy. 

 

 

 
 



Jak zadat poptávku externímu dodavateli (Effective RFP Guidelines) 

 
• Obsah zadání: 

• Kontext:  
• Jaké typy rozhodnutí řeší tým nejčastěji?  
• Kde vznikají nejasnosti nebo prodlevy?  
• Jakou úroveň autonomie tým má?  

• Cíle:  
• Co má program přinést:   

• jasné rozhodovací role,  
• efektivní proces, 
• zlepšenou argumentaci a dialog,  
• rychlejší rozhodovací cykly?  

• Jaké změny chování očekáváte v každodenní praxi? 
• Formát:  

• Workshop zaměřený na rozhodovací modely (RACI, RAPID).  
• Trénink konstruktivního dialogu a práce s nesouhlasem.  
• Facilitované nastavení týmových rozhodovacích pravidel. 

 

• Otázky pro dodavatele: 

o Jaké metody doporučujete pro efektivní týmové rozhodování?  

o Jak podporujete lídry v nastavování jasných rolí?  

o Jak pracujete s konflikty vznikajícími během rozhodovacího procesu?  

o Jak měříte dopad programu na rychlost a kvalitu rozhodování?  

o Máte zkušenosti s týmy v hybridním nebo crossfunkčním prostředí?  
  

Co dělat, když potřebuji pomoc (Where to Start) 

 
• Interní zdroje: 

o Zmapujte aktuální rozhodovací scénáře a role.  

o Zeptejte se členů týmu: „Co vám nejvíce brání v rychlém a kvalitním 
rozhodování?“  

o Identifikujte úzká místa – informace, odpovědnosti, konflikty, koordinace. 

• Externí zdroje: 

o Facilitace týmových rozhodovacích workshopů.  

o Programy zaměřené na konstruktivní debatu a argumentaci.  

o Diagnostika týmové komunikace a spolupráce.  

• Rychlé kroky: 

o Kontaktujte nás – zdarma 30 min. konzultace, pomůžeme se směřováním 
  

  
Domluvte si schůzku 

Zuzana Köhlerová   

tel: 725 483 443 

kohlerova@mgcgroup.cz 

Jak toto téma začlenit do vaší (firemní) praxe? 
Využijte 30 min online mentoring k danému tématu zdarma! 
Co se v něm dozvíte? 

• Jak Vaše téma funguje v praxi 

• Inspirujeme Vás příklady z praxe (úspěšnými i fuck ups) 

• Připravíme s Vámi Váš konkrétní plán! 
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