
 

PRAKTICKÝ PRŮVODCE K TÉMATU  

   

Jak efektivně řešit konflikty v týmu a 
přeměnit je na příležitosti?  

 

  

PROČ JE ŘEŠENÍ KONFLIKTŮ V TÝMECH DŮLEŽITÉ? KLÍČOVÁ TÉMATA: 

 

Konflikty jsou přirozenou součástí týmové práce – 
vznikají z rozdílných názorů, hodnot, očekávání či 
komunikačních stylů. Samy o sobě nejsou 
negativní; skutečným rizikem je jejich neřešení 
nebo neefektivní reakce. 

Týmy, které umí konflikty konstruktivně využít, se 
rychleji učí, inovují a posilují spolupráci. Kvalitní 
řešení konfliktů vede ke zvýšení důvěry, lepší 
komunikaci a efektivnějším rozhodnutím. 

• Normalizace konfliktů – vnímat konflikt jako 
přirozenou součást diskuze, ne jako selhání.  

• Strukturovaný postup řešení – pojmenování 
problému, porozumění perspektivám, volba 
řešení.  

• Komunikační dovednosti – aktivní 
naslouchání, práce s emocemi, věcná 
argumentace.  

• Role lídra – facilitace dialogu, neutralita, lídr 
jako „role model“ pro konstruktivní chování.  

• Přeměna konfliktu na inovace – využití 
rozdílných názorů jako zdroje nápadů a zlepšení 

  

 Jak zjistit potřeby zadavatele (Discovery Questions) 

 
• Jaké typy konfliktů se v týmu objevují nejčastěji (role, komunikace, hodnoty, očekávání)?  

• Jak zaměstnanci popisují atmosféru při řešení neshod? Cítí bezpečí a mají pocit, že mají 
prostor mluvit?  

• Jak lídr zasahuje při konfliktu – včas, jasně, nestranně?  

• Které konflikty se v minulosti nevyřešily dobře a jaký měly dopad?  

• Jaké nástroje nebo procesy dnes tým používá k řešení sporných situací?  

• Jak bude firma měřit přínos lepšího nakládání s konflikty (klima, engagement, výkon)?  

  

 

 

 Pro koho je téma vhodné (Target Audience) 

 
• Primární cílová skupina: 

o Týmoví lídři a manažeři odpovědní za komunikaci a kulturu v týmu.  

o HR a L&D týmy podporující rozvoj týmové spolupráce. 

• Sekundární cílová skupina: 

o Projektové a crossfunkční týmy s vyšší intenzitou názorových střetů.  

o Ambasadoři kultury a facilitátoři interních workshopů. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Jak zadat poptávku externímu dodavateli (Effective RFP Guidelines) 

 
• Obsah zadání: 

• Kontext:  
• Jaký je současný stav práce s konflikty v týmu/organizaci?  
• Na jakých místech vzniká napětí nejčastěji a proč?  
• Jakou roli hraje v současné době lídr v konfliktech a co potřebuje posílit?  

• Cíle:  
• Co má být výstupem programu:   

• strukturovaný proces řešení konfliktů,  
• posílení komunikačních dovedností, 
• zvýšení psychologické bezpečnosti,  
• zlepšení schopnosti využít konflikty jako zdroj inovací?  

• Jaké změny chování chceme vidět v každodenní praxi?  
• Formát:  

• Workshop řešení konfliktů + simulace situací. 

• Facilitace týmového dialogu. 

• Trénink emoční regulace a konstruktivní komunikace. 

• Nástroje pro převod konfliktu do akčního zlepšení. 

 

• Otázky pro dodavatele: 

o Jaké metody používáte pro efektivní řešení konfliktů?  

o Jak pracujete s emocemi a napětím v týmu?  

o Jak pomáháte lídrům facilitovat náročné diskuze?  

o Jak měříte dopad programů na týmovou spolupráci a klima?  

o Máte zkušenosti s podobnými týmy (hybridní, crossfunkční, rychle rostoucí)? 
  

Co dělat, když potřebuji pomoc (Where to Start) 

 
• Interní zdroje: 

o Zmapujte typické konfliktní situace v týmu a jejich příčiny.  

o Získejte zpětnou vazbu: Co nám v konfliktech nejvíce pomáhá / brání?  

o Identifikujte momenty, kde je potřeba posílit komunikaci nebo jasnost rolí.  

• Externí zdroje: 

o Programy na řešení konfliktů a rozvoj psychologické bezpečnosti.  

o Facilitace konfliktů nebo mediace při složitějších neshodách.  

o Tréninky komunikačních dovedností a práce s emocemi. 

• Rychlé kroky: 

o Kontaktujte nás – zdarma 30 min. konzultace, pomůžeme se směřováním 
  

  
Domluvte si schůzku 

Irena Dörrová  

tel: 722 090 254 

dorrova@mgcgroup.cz 

Jak toto téma začlenit do vaší (firemní) praxe? 
Využijte 30 min online mentoring k danému tématu zdarma! 
Co se v něm dozvíte? 

• Jak Vaše téma funguje v praxi 

• Inspirujeme Vás příklady z praxe (úspěšnými i fuck ups) 

• Připravíme s Vámi Váš konkrétní plán! 
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