PRAKTICKY PRUVODCE K TEMATU
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Jak efektivné Fesit konflikty vtymua Guide

by MRCCroLp
premeénit je na prilezitosti?

PROC JE RESENi KONFLIKTU V TYMECH DULEZITE? KLICOVA TEMATA:

R *s, e Normalizace konfliktli — vnimat konflikt Jako~

. & ‘
Konflikty jsou pfirozenou sou&asti tymové prace — pfirozenou soucast diskuze, ne jako selhani.
vznikaji z rozdilnych néazord, hodnot, o¢ekdvéani ¢i =  Strukturovany postup feSeni — pojmenovani :
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: komunikagnich styli. Samy o sobé& nejsou & problému, porozumeéni perspektivam, volba  :
2 negativni; skuteénym rizikem je jejich nefedeni i reseni. :
: nebo neefektivni reakce. e Komunikaéni dovednosti — aktivni
Tymy, které umi konflikty konstruktivné vyuzit, se naslouchani, prace s emocemi, vécna :
rychleji ugi, inovuji a posiluji spolupréci. Kvalitni & argumentace. :
Fedeni konfliktt vede ke zvygeni davéry, lepsi e Role lidra — facilitace dialogu, neutralita, lidr

jako ,role model” pro konstruktivni chovani.
¢ Preména konfliktu na inovace — vyuziti
. S dilnych ko zd dii a zI 3
. o T, Tz ilnych nazorl jako zdroje ndpadd a zepsem K

komunikaci a efektivnéjSim rozhodnutim.
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Jak zjistit potfeby zadavatele (Discovery Questions)

o Jaké typy konfliktl se v tymu objevuji nejéastéji (role, komunikace, hodnoty, o¢ekdvani)?
: e Jak zaméstnanci popisuji atmosféru pfi feSeni neshod? Citi bezpeci a maji pocit, Ze maji
prostor mluvit?
o Jak lidr zasahuje pfi konfliktu — vcas, jasné, nestranné?
o Které konflikty se v minulosti nevyresily dobre a jaky mély dopad?
o Jaké nastroje nebo procesy dnes tym pouziva k reSeni spornych situaci?

e Jak bude firma méfit pfinos lepsiho nakladani s konflikty (klima, engagement, vykon)?

Pro koho je téma vhodné (Target Audience)

' ‘ e Primarni cilova skupina:

‘ . o Tymovi lidfi a manazefi odpovédni za komunikaci a kulturu v tymu.
o HRa L&D tymy podporujici rozvoj tymové spoluprace.

e Sekundarni cilova skupina:
o Projektové a crossfunkéni tymy s vyssi intenzitou nazorovych streta.

o Ambasadofi kultury a facilitatori internich workshop.



Jak zadat poptavku externimu dodavateli (Effective RFP Guidelines)

e Obsah zadani:
¢ Kontext:
e Jaky je soucasny stav prace s konflikty v tymu/organizaci?
e Na jakych mistech vznikd napéti nejcastéji a proc?
e Jakou roli hraje v souc¢asné dobé lidr v konfliktech a co potfebuje posilit?
e Cile:
e Co ma byt vystupem programu:
e strukturovany proces feseni konfliktd,
e posileni komunikaénich dovednosti,
e zvySeni psychologické bezpecnosti,
e zlepSeni schopnosti vyuZit konflikty jako zdroj inovaci?
o Jaké zmény chovani chceme vidét v kazdodenni praxi?
e Format:
e Workshop feseni konfliktd + simulace situaci.
e Facilitace tymového dialogu.
e Trénink emocni regulace a konstruktivni komunikace.
e Nastroje pro prevod konfliktu do akéniho zlepseni.

e Otazky pro dodavatele:
o Jaké metody pouzivate pro efektivni feseni konfliktd?
o Jak pracujete s emocemi a napétim v tymu?
o Jak pomahate lidrim facilitovat narocné diskuze?
o Jak méfite dopad programu na tymovou spolupraci a klima?
o Mate zkusenosti s podobnymi tymy (hybridni, crossfunkéni, rychle rostouci)?

Co délat, kdyz potiebuji pomoc (Where to Start)

@@ ¢ Interni zdroje:

o Zmapujte typické konfliktni situace v tymu a jejich pficiny.

o Ziskejte zpétnou vazbu: Co ndm v konfliktech nejvice pomdhda / brani?

o Identifikujte momenty, kde je potreba posilit komunikaci nebo jasnost roli.
e Externi zdroje:

o Programy na reseni konflikt( a rozvoj psychologické bezpecnosti.

o Facilitace konflikti nebo mediace pfi sloZitéjsich neshodach.

o Tréninky komunikacnich dovednosti a prace s emocemi.
e Rychlé kroky:
o Kontaktujte nas — zdarma 30 min. konzultace, pomUZeme se smérfovanim

Jak toto téma zaclenit do vasi (firemni) praxe?

Domluvte si schtizku VyuZijte 30 min online mentoring k danému tématu zdarma!

o . é ite?
Irena DSrrova Co se v ném dozvite?
tel: 722 090 254

dorrova@mgcgroup.cz -

e Jak Vase téma funguje v praxi
e Inspirujeme Vas priklady z praxe (Gspésnymi i fuck ups)

Ptipravime s Vami Vas konkrétni plan!
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