PRAKTICKY PRUVODCE K TEMATU

I P EOPLE
Jak pravidelné hodnotit a zlepovat  Guide

by MRCCroup
tymovou spolupraci?

PROC JE PRAVIDELNE HODNOCENI A ZLEPSOVANI
TYMOVE SPOLUPRACE DULEZITE?

KLICOVA TEMATA:

o * o *
~Tymova spoluprace neni staticka — vyviji se spolu 5% + e Pravideln reflexe tymové prace — -
;' lidmi, projekty i zménami ve firmé. Bez : retrospektivy, checkiny, pravidla zpétné .
: pravidelného hodnoceni mize tym rychle : vazby.
sklouznout k neefektivni komunikaci, nejasnym : e Méreni spoluprace — kratké pulse surveys, :
: rolim, nizké angaZovanosti nebo skryté frustraci. :: tymové indikatory, sledovani energie a :
: Systematické sledovani kvality spoluprace pomaha :: spokojenosti. :
: odhalit problémy véas, podporuje transparentnost : e Jasna tymova dohoda —role, ocekavani,
a posiluje kulturu spolecné odpovédnosti za dobré : procesy, které se pravidelné aktualizuiji. :
: fungovani tymu. Pravidelna reflexe vede k lepsim :: e Identifikace pfekaZek — oteviené :
. vysledk@im, vy$si spokojenosti a efektivngj$imu *: pojmenovani neefektivity, konfliktl a :
s Fizeni prace. komunikaénich bariér.
i1 e Akeénikroky a nasledn4 kontrola — plan :
. i zlepdeni, ktery je méfitelny a nasledné :
.. ™, vyhodnoceny. ‘,l.

Jak zjistit potieby zadavatele (Discovery Questions)

: Jak casto tym reflektuje své fungovani?
j o Kde se objevuji nejéastéjsi problémy — komunikace, role, priority, spoluprace napfic
' tymy?

e Jak lidfi podporuji pravidelnou zpétnou vazbu a oteviené sdileni?

e Jakd data nebo indikatory dnes sledujete (engagement, konflikty, retence, vykon)?

e Co se udalo v poslednich mésicich, co by ukazovalo na potfebu zmény ve spolupraci?

# e Jaké nastroje vyuzivate v soucasné dobé pro hodnoceni tymové spoluprace?

e Primarni cilova skupina:

o LidFi tymu, ktefi chtéji zlepSit pravidelné fungovdani a komunikaci tymu.

o HRa L&D tymy odpovédné za podporu tymového rozvoje.
e Sekundarni cilova skupina:
o Projektovi a crossfunkéni lidfi koordinujici rychle se ménici tymy.

o Interni facilitatoti, mentofi nebo ambasadofi kultury.



Jak zadat poptavku externimu dodavateli (Effective RFP Guidelines)

e Obsah zadani:
¢ Kontext:
e Jak funguje tymova spoluprace v soucasné dobé?
o Jaké problémy nebo vyzvy se opakuiji?
e Jaky typ podpory uz tym vyzkousel (workshopy, zpétnd vazba,
prazkumy)?

e Co ma byt vystupem programu:
e strukturovana pravidelna reflexe,
e meéfitelné indikatory spoluprace,
e lepsi komunikace,
e jasnéjSirole?

e Jaké zmény chcete vidét v chovani tymu?

e Format:

e Tymovy workshop.

e Facilitované retrospektivy.

e Zavedeni pulse survey.

e Prace s psychologickou bezpecnosti.

e Otazky pro dodavatele:
o Jak podporujete pravidelné hodnoceni tymové spoluprace?
o Jaké metody vyuzivate pro diagnostiku fungovani tym?
o Jak pracujete s konflikty a zpétnou vazbou v tymech?
o Jak méfite dopad programu na vysledky tyma?

o Mate zkusenosti s podporou tymu v podobnych kontextech (hybrid, rychly rist,
transformace)?

Co délat, kdyz potiebuji pomoc (Where to Start)

e Interni zdroje:
@ELP ] o Zmapujte aktudlni rytmus spoluprace — kdy a jak tym reflektuje praci.
o Ziskejte anonymni zpétnou vazbu: Co ndm funguje? Co nds brzdi?

o Identifikujte oblasti s nejvétsim dopadem (komunikace, role, procesy, dlivéra).
e Externi zdroje:

o Facilitace tymovych retrospektiv a hodnoticich workshopu.

o Tymova diagnostika (napf. pulse survey, tymové metriky).

o Programy zamérené na komunikaci a zpétnou vazbu v tymech.
e Rychlé kroky:

o Kontaktujte nas — zdarma 30 min. konzultace, pomUZeme se smérovanim

Jak toto téma zaclenit do vasi (firemni) praxe?
Domluvte si schzku Vyuzijte 30 min online mentoring k danému tématu zdarma!

Martina Jandeckova Co se v ném dozvite?
tel: 739 707 007

jandeckova@mgcgroup.cz -

o Jak Vase téma funguje v praxi
e Inspirujeme Vas priklady z praxe (Gspésnymi i fuck ups)

Ptipravime s Vami Vas konkrétni plan!
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