
 

PRAKTICKÝ PRŮVODCE K TÉMATU  

   

Jak pravidelně hodnotit a zlepšovat 
týmovou spolupráci? 

 

  

PROČ JE PRAVIDELNÉ HODNOCENÍ A ZLEPŠOVÁNÍ 
TÝMOVÉ SPOLUPRÁCE DŮLEŽITÉ? 

KLÍČOVÁ TÉMATA: 

 

Týmová spolupráce není statická – vyvíjí se spolu s 
lidmi, projekty i změnami ve firmě. Bez 
pravidelného hodnocení může tým rychle 
sklouznout k neefektivní komunikaci, nejasným 
rolím, nízké angažovanosti nebo skryté frustraci.  
Systematické sledování kvality spolupráce pomáhá 
odhalit problémy včas, podporuje transparentnost 
a posiluje kulturu společné odpovědnosti za dobré 
fungování týmu. Pravidelná reflexe vede k lepším 
výsledkům, vyšší spokojenosti a efektivnějšímu 
řízení práce. 

 

 

• Pravidelná reflexe týmové práce – 
retrospektivy, checkiny, pravidla zpětné 
vazby.  

• Měření spolupráce – krátké pulse surveys, 
týmové indikátory, sledování energie a 
spokojenosti.  

• Jasná týmová dohoda – role, očekávání, 
procesy, které se pravidelně aktualizují.  

• Identifikace překážek – otevřené 
pojmenování neefektivity, konfliktů a 
komunikačních bariér.  

• Akční kroky a následná kontrola – plán 
zlepšení, který je měřitelný a následně 
vyhodnocený. 

 

  

 Jak zjistit potřeby zadavatele (Discovery Questions) 

  

• Jaké nástroje využíváte v současné době pro hodnocení týmové spolupráce?  

• Jak často tým reflektuje své fungování?  

• Kde se objevují nejčastější problémy – komunikace, role, priority, spolupráce napříč 
týmy?  

• Jak lídři podporují pravidelnou zpětnou vazbu a otevřené sdílení?  

• Jaká data nebo indikátory dnes sledujete (engagement, konflikty, retence, výkon)?  
• Co se událo v posledních měsících, co by ukazovalo na potřebu změny ve spolupráci?  

  

 Pro koho je téma vhodné (Target Audience) 

 
• Primární cílová skupina: 

o Lídři týmů, kteří chtějí zlepšit pravidelné fungování a komunikaci týmu.  

o HR a L&D týmy odpovědné za podporu týmového rozvoje. 

• Sekundární cílová skupina: 

o Projektoví a crossfunkční lídři koordinující rychle se měnící týmy.  

o Interní facilitátoři, mentoři nebo ambasadoři kultury.  

 

 

 
 



Jak zadat poptávku externímu dodavateli (Effective RFP Guidelines) 

 
• Obsah zadání: 

• Kontext:  
• Jak funguje týmová spolupráce v současné době?  
• Jaké problémy nebo výzvy se opakují?  
• Jaký typ podpory už tým vyzkoušel (workshopy, zpětná vazba, 

průzkumy)?  
• Cíle:  

• Co má být výstupem programu:   
• strukturovaná pravidelná reflexe,  
• měřitelné indikátory spolupráce,  
• lepší komunikace, 
• jasnější role?  

• Jaké změny chcete vidět v chování týmu? 
• Formát:  

• Týmový workshop. 
• Facilitované retrospektivy. 
• Zavedení pulse survey.  
• Práce s psychologickou bezpečností.  

 

• Otázky pro dodavatele: 

o Jak podporujete pravidelné hodnocení týmové spolupráce?  

o Jaké metody využíváte pro diagnostiku fungování týmů?  

o Jak pracujete s konflikty a zpětnou vazbou v týmech?  

o Jak měříte dopad programu na výsledky týmů?  

o Máte zkušenosti s podporou týmů v podobných kontextech (hybrid, rychlý růst, 
transformace)? 

  

Co dělat, když potřebuji pomoc (Where to Start) 

 
• Interní zdroje: 

o Zmapujte aktuální rytmus spolupráce – kdy a jak tým reflektuje práci. 

o Získejte anonymní zpětnou vazbu: Co nám funguje? Co nás brzdí?  

o Identifikujte oblasti s největším dopadem (komunikace, role, procesy, důvěra).  

• Externí zdroje: 

o Facilitace týmových retrospektiv a hodnotících workshopů.  

o Týmová diagnostika (např. pulse survey, týmové metriky).  

o Programy zaměřené na komunikaci a zpětnou vazbu v týmech.  

• Rychlé kroky: 

o Kontaktujte nás – zdarma 30 min. konzultace, pomůžeme se směřováním 
  

  
Domluvte si schůzku 

Martina Jandečková 

tel: 739 707 007 

jandeckova@mgcgroup.cz 

Jak toto téma začlenit do vaší (firemní) praxe? 
Využijte 30 min online mentoring k danému tématu zdarma! 
Co se v něm dozvíte? 

• Jak Vaše téma funguje v praxi 

• Inspirujeme Vás příklady z praxe (úspěšnými i fuck ups) 

• Připravíme s Vámi Váš konkrétní plán! 
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