
 

PRAKTICKÝ PRŮVODCE K TÉMATU  

   

Jak budovat důvěru a otevřenou 
kulturu v týmu?  

 

  

PROČ JSOU BUDOVÁNÍ DŮVĚRY A OTEVŘENÁ 
KULTURA V TÝMU DŮLEŽITÉ? 

KLÍČOVÁ TÉMATA: 

 

Důvěra je základní stavební kámen efektivní 
týmové spolupráce. Tam, kde důvěra chybí, 
dochází k nedorozuměním, zadržování informací, 
nižší angažovanosti a strachu sdílet názory či 
chyby. Otevřená kultura umožňuje členům týmu 
mluvit o problémech, dávat si zpětnou vazbu a 
společně hledat řešení.  

Budování důvěry a otevřenosti podporuje inovace, 
zrychluje rozhodování a výrazně zlepšuje celkovou 
výkonnost týmu. Jde o dlouhodobý proces, který 
se nejvíce opírá o konzistentní chování lídrů. 

 

 

• Transparentní komunikace – sdílení 
informací, vysvětlování kontextu, 
předvídatelnost.  

• Psychologická bezpečnost – týmové 
prostředí, kde lze sdělovat názory, ptát se 
i přiznat chybu bezpečně, tzn. bez 
konsekvencí  

• Lídr jako „role-model“ – autenticita, 
otevřenost, přijímání zpětné vazby.  

• Konstruktivní zpětná vazba – nácvik 
dialogů, které podporují rozvoj, ne 
obranu.  

• Týmové rituály otevřenosti – 
retrospektivy, checkiny, společné dohody 
o komunikaci. 

 

  

 

 Jak zjistit potřeby zadavatele (Discovery Questions) 

  

• Jak vypadá úroveň důvěry v týmech aktuálně – co funguje a co brání otevřenosti?  

• Jak zaměstnanci popisují komunikaci v týmu – sdílí se informace, naslouchá se?  

• Jak lídři podporují otevřenost (chováním, otázkami, reakcemi)?  

• Kde vznikají konflikty nebo nedorozumění, která snižují důvěru?  

• Jaké rituály nebo procesy podporují či brání otevřené kultuře?  
• Jak bude organizace měřit posun ve spolupráci a otevřenosti? 

  

 

 Pro koho je téma vhodné (Target Audience) 

 
• Primární cílová skupina: 

o Lídři týmů, které potřebují posílit důvěru, komunikaci a spolupráci.  

o HR a L&D týmy podporující týmový rozvoj.  

• Sekundární cílová skupina: 

o Projektové týmy, crossfunkční týmy a týmy v transformaci.  

o Nově vznikající týmy, kde je potřeba rychle vybudovat důvěru.  

 



Jak zadat poptávku externímu dodavateli (Effective RFP Guidelines) 

 
• Obsah zadání: 

• Kontext:  
• Jaká je současná úroveň důvěry a otevřenosti v týmu nebo ve firmě?  
• Jaký je dopad případné nedůvěry na výkon či spolupráci?  
• Jaké jsou specifické situace nebo vztahy, které potřebují podporu? 

• Cíle:  
• Co má být výstupem programu:   

• posílení psychologické bezpečnosti, 
• lepší komunikace, 
• zlepšení zpětné vazby, 
• vytvoření týmové dohody?  

• Jaké chování má být viditelné po programu?  
• Formát:  

• Workshop týmové spolupráce. 
• Trénink otevřené komunikace. 
• Facilitované týmové dialogy. 
• Retrospektivy a společná tvorba týmových pravidel. 

 

• Otázky pro dodavatele: 

o Jak pracujete s budováním důvěry v týmech?  

o Jak podporujete psychologickou bezpečnost?  

o Jaké nástroje používáte pro facilitaci otevřených diskuzí?  

o Jak měříte dopad programu na týmovou spolupráci?  

o Máte zkušenost s týmy v obdobném kontextu (rychlý růst, změna, hybridní práce)?  
  

Co dělat, když potřebuji pomoc (Where to Start) 

 Interní zdroje: 

o Zmapujte aktuální bariéry důvěry (komunikace, konflikty, nedostatky v leadershipu).  

o Získejte anonymní zpětnou vazbu od týmu ohledně otevřenosti a spolupráce.  

o Identifikujte situace, kde se důvěra nejvíce láme (kritické meetingy, chyby, konflikty).  

Externí zdroje: 

o Facilitace týmových workshopů zaměřených na důvěru a komunikaci.  

o Leadership coaching zaměřený na budování otevřené kultury.  

o Programy na dovednosti zpětné vazby a aktivního naslouchání. 

Rychlé kroky: 

o Kontaktujte nás – zdarma 30 min. konzultace, pomůžeme se směřováním 
  

  
Domluvte si schůzku 

Magdaléna Prunerová 

tel: 777 007 255 

prunerova@mgcgroup.cz 

Jak toto téma začlenit do vaší (firemní) praxe? 
Využijte 30 min online mentoring k danému tématu zdarma! 
Co se v něm dozvíte? 

• Jak Vaše téma funguje v praxi 

• Inspirujeme Vás příklady z praxe (úspěšnými i fuck ups) 

• Připravíme s Vámi Váš konkrétní plán! 
 

 


