
 

PRAKTICKÝ PRŮVODCE K TÉMATU  

   

Jak zajistit, aby lídři efektivně zvládali 
nejistotu? 

 

  

PROČ JE EFEKTIVNÍ ZVLÁDÁNÍ NEJISTOT DŮLEŽITÉ? KLÍČOVÁ TÉMATA: 

 

   V době rychlých změn, technologických skoků a 
neustálé organizační transformace se lídři stále častěji 
ocitají v prostředí nejistoty. Schopnost zvládat nejistotu 
přímo ovlivňuje stabilitu týmu, kvalitu rozhodování, 
míru angažovanosti i rychlost adaptace na změny.  
Lídři, kteří dokážou vnímat nejistotu jako přirozený 
prvek prostředí, udržují směr, posilují psychologické 
bezpečí a dokáží vytvářet prostor pro flexibilitu i 
inovace. 

 

• Psychologická odolnost – schopnost zachovat klid, 
perspektivu a stabilitu v nejasných situacích.  

• Rozhodování v nejednoznačnosti – práce s 
neúplnými informacemi, orientace na principy. 

• Komunikace v nejistotě – transparentnost, 
pravidelnost a jasnost sdělení.  

• Adaptabilita – ochota upravit strategie, procesy a 
priority podle měnící se situace.  

• Podpora týmu – vytváření bezpečného prostředí, 

kde je možné zkoušet, chybovat a učit se.  

  

 
 

 Jak zjistit potřeby zadavatele (Discovery Questions) 

  

• Jaké typy nejistoty lídři ve vaší organizaci aktuálně nejvíce zažívají?  

• V čem se projevuje, že lídři mají nejistotu pod kontrolou / nebo ji naopak nezvládají?  

• Jaké konkrétní situace v posledních měsících ukázaly potřebu posílit schopnost pracovat s 
nejistotou?  

• Jaké kompetence nebo chování chceme po lídrech v těchto situacích měřitelně změnit?  

• Jaký dopad má nejistota na výkon týmů nebo projekty?  

• Které skupiny lídrů jsou nejvíce vystaveny rychlým změnám?  

• Co je pro firmu největší prioritou: rychlé rozhodování, komunikace, stabilita, nebo adaptabilita?  

  

 

 Pro koho je téma vhodné (Target Audience) 

 
• Primární cílová skupina: 

o Lídři v první linii, kteří musí reagovat na změny v operativním řízení.  

o Vedoucí týmů pracujících v dynamickém prostředí (IT, výroba, obchod, projektové 

řízení).  

• Sekundární cílová skupina: 

o Projektoví manažeři odpovídající za změnové nebo transformační iniciativy.  

o HR partneři podporující lídry v náročných změnách a komunikaci. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Jak zadat poptávku externímu dodavateli (Effective RFP Guidelines) 

 
• Obsah zadání: 

o Kontext: 

▪ Jaká nejistota nebo změna se v organizaci aktuálně odehrává?  

▪ Jaké symptomy ukazují na potřebu posílit odolnost lídrů? 

o Cíle: 

▪ Co má lídr po programu umět lépe (např. rozhodovat v nejasných 

podmínkách, komunikovat stabilitu, předcházet přetížení týmu)? 

▪ Jaké chování musí být viditelné a měřitelné?  

o Formát:  

▪ Preferované metody (workshopy, leadership simulace, trénink rozhodování, 

koučink).  

▪ Požadovaná délka, počet účastníků, vazba na další interní procesy. 

 

• Otázky pro dodavatele: 

• Jak pracujete s rozvojem psychologické odolnosti lídrů?  

• Jaké metody používáte pro trénink rozhodování v nejistotě?  

• Máte zkušenosti s prací v prostředí, které prochází rychlou nebo častou změnou?  

• Jak zajistíte přenos získaných dovedností do každodenní praxe?  

• Jak upravujete program podle úrovně seniority nebo typů týmů?  

• Kdo bude program realizovat a jaké má zkušenosti?  

 
  

Co dělat, když potřebuji pomoc (Where to Start) 

 
• Interní zdroje: 

• Zmapujte nejčastější typy situací, kde se lídři dostávají do nejistoty.  

• Identifikujte týmy nebo role, které mají největší dopad na stabilitu organizace.  

• Získejte zpětnou vazbu od lídrů o tom, co vnímají jako nejnáročnější. 

• Externí zdroje: 

• Konzultace s odborníky na leadership v kontextu změn.  

• Inspirace z jiných organizací (benchmarking, případové studie).  

• Specializované rozvojové programy zaměřené na adaptivní leadership nebo resilienci. 

• Rychlé kroky: 

o Kontaktujte nás – zdarma 30 min. konzultace, pomůžeme se směřováním 
  

  
Domluvte si schůzku 

Martina Jandečková 

tel: 739 707 007 

jandeckova@mgcgroup.cz 

Jak toto téma začlenit do vaší (firemní) praxe? 
Využijte 30 min online mentoring k danému tématu zdarma! 
Co se v něm dozvíte? 

• Jak Vaše téma funguje v praxi 

• Inspirujeme Vás příklady z praxe (úspěšnými i fuck ups) 

• Připravíme s Vámi Váš konkrétní plán! 
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