
 

PRAKTICKÝ PRŮVODCE K TÉMATU  

   

Jak měřit a hodnotit úspěšnost 
leadership programů?  

 

 

  

PROČ NA TOM ZÁLEŽÍ (WHY IT MATTERS)? KLÍČOVÁ TÉMATA: 

 

Investice do leadershipu jsou zásadní – ale bez 

měření dopadu hrozí, že se změní v „rozvoj pro 

rozvoj“. Hodnocení úspěšnosti musí jít nad rámec 

spokojenosti účastníků.  

Měříme, co se změnilo: v chování, přístupu, 

rozhodování i výkonnosti týmů.   

• Víceúrovňové měření: Reakce – učení – 
změna chování – byznys dopad. 

• Kvalitativní i kvantitativní metriky.  

• Zapojení nadřízených do hodnocení 
pokroku. 

• Longitudinální sledování (3–6 měsíců po 
programu). 

  

 Jak zjistit potřeby zadavatele (Discovery Questions) 

 
• Jaké konkrétní cíle má váš leadership program?  

• Máte nastaveny „měřitelné chování“ nebo jen očekávání?  

• Jaké nástroje využíváte pro sběr dat před, během a po programu?  

  

 

 

 Pro koho je téma vhodné (Target Audience) 

 
• L&D týmy, které potřebují ukázat návratnost leadership iniciativ. 

• Vedení organizací, které očekává dopad v řízení týmů, angažovanosti a výsledcích. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jak zadat poptávku externímu dodavateli (Effective RFP Guidelines) 

 
• Obsah zadání: 

o Kontext: Typy účastníků, doba trvání programu. 

o Cíl programu: Změna stylu vedení, zvýšení angažovanosti, nástupnictví… 

o Očekávání: Návrh evaluační strategie a nástrojů, sběr a vyhodnocení dat. 

 

• Otázky pro dodavatele: 

o Jak měříte dopad leadership programů u klientů?  

o Pracujete s behaviorálními indikátory?  

o Můžete doložit výsledky z podobného prostředí?  

 



  

Co dělat, když potřebuji pomoc (Where to Start) 

 
• Interní zdroje: 

o Vyjasněte si, co má být „jinak“ po skončení programu.  

o Vyberte 3 klíčové ukazatele (např. změna stylu zpětné vazby, angažovanost týmu, 
rychlost rozhodování). 

• Externí zdroje: 

o Zajistěte follow-up rozhovory se samotnými účastníky i jejich nadřízenými.   

• Rychlé kroky: 

o Kontaktujte nás – zdarma 30 min. konzultace, pomůžeme se směřováním 
  

  
Domluvte si schůzku 

Magdaléna Prunerová 

tel: 777 007 255 

prunerova@mgcgroup.cz 

Jak toto téma začlenit do vaší (firemní) praxe? 
Využijte 30 min online mentoring k danému tématu zdarma! 
Co se v něm dozvíte? 

• Jak Vaše téma funguje v praxi 

• Inspirujeme Vás příklady z praxe (úspěšnými i fuck ups) 

• Připravíme s Vámi Váš konkrétní plán! 
 

  

  

  

  

 

 

 


