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Jak vybrat
nejlepsiho dodavatele
firemniho vzdéelavani



Uvod
Vybér spravného doda-
vatele vzdélani a rozvoje je
klicovy pro dosazeni kyzenych
vysledkd. Proto jsme pro Vas pripra-
vili prehledny navod vychazejici z na-
Sich praktickych zkusenosti, ktery Vam
pomUze cely proces hladce zvladnout
a vyhnout se zbytecnym chybam.

Najdete v ném prehledné shrnuti dule-
zitych krokU a kritérif, priklady z praxe
nasf i nasich klientl a tipy k resenti
nejcastéjsich problému jako na-
priklad: nejasné cile rozvoje,
Casté zmeény dodavatell
Ci chybeéjici metriky
Uspesnosti.




Definujte potreby a cile
vasi organizace

Proc je to dulezZité?

Pochopeni skutecnych potreb vasi organizace i jednotlivych zaméstnanc Vam pomUZe spravné na-
stavit hlavni ramec zadani pro potencidlniho dodavatele. Diky pfesné formulovanym pozadavkim
zajistite Vasim zaméstnanclm vzdélani sité na miru jejich redlnym potrebam.

D ef‘ n J te 1. PTEJTE SE

Zapojte vSechny zucastnéné strany! Vedouci tym(, manaZefii zaméstnanci Vdm mohou poskytnout
dulezité informace o stavajicich dovednostech, znalostech i pfileZitostech k dalsSimu rozvoji.

potreby a cile

e Usporadejte individualni nebo skupinové rozhovory a pracovni skupiny.
PouZijte strukturované otazky, napriklad:

N/ 0
\/a S ‘ O r' a I I | 2 a < e » Jaké dovednosti nebo znalosti Vam v tymu chybi?
 Jaké situace by mohlo Skoleni pomoci resit?

« Jaka forma vzdélavani Vam nejlépe vyhovuje (interaktivni, teoreticka)?

e Zajistéte bezpecné prostredi pro upfFimnost a otevienost

« Kde je to smysluplné, garantujte anonymitu, aby ucastnici mohli bez obav
vyjadrit své nazory.

Tip na zjednoduseni: Pripravte si dotaznik nebo Sablonu pro sbér dat, abyste ziskali stan-
dardizované odpovedi, které pak snadno a spolehlive vyhodnotite. Pokud nevite, kde zadit,
konzultujte svlj zamér s kolegy, vyuZijte umélou inteligenci pro inspiraci a nebo se ndm ozvé-
te. Radi Vam s pfipravou dotazniku pomtzeme.
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2. JASNE DEFINUJTE FIREMNI KULTURU A HODNOTY

Aby bylo Skoleni efektivni, je tfeba, aby korespondovalo s Vasi firemni kulturou, hodnotami i dlou-
hodobymi cili. Spravny dodavatel by mél Vase kritéria zohlednit.

Usporadejte diskuzi, workshop nebo dotaznikové Setfeni, abyste nasli odpovédi na dllezité otazky:
o Jaké hodnoty povaZujete ve VaSi organizaci za klicové?

« Napriklad tymova prace, inovace, orientace na vysledky...
o Jaké pracovni prostredi ve Vasi organizaci prevazuje?

e Je spiSe formalni, nebo neformalni? Upfednostriujete otevifenou komunikaci?
o Jaky postoj zastava ke zménam a vzdélavani Vase vedeni?

 Je firma pfipravena implementovat nové pristupy?

Prakticky tip: Pokud je vaSe kultura zamérena na inovace, vyhledejte dodavatele, ktery ma
zkusenosti s workshopy zamérenymi na kreativni myslenf a feSenf problémd.

3. INSPIRUJTE SE PREDCHOZIMI ZKUSENOSTMI

Minula sSkoleni a vzdélavaci aktivity Vam mohou poskytnout cenné informace o tom, co se v minu-
losti osvédcilo, co nikoliv a na co by se mél novy vzdélavaci program zameérit.

PEOPLECAR
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e Analyzujte predchozi Skoleni
« Jaka témata byla pokryta? Jaké formy byly pouzity (online, prezencni, interaktivni)?
« Vyhodnoftte zpétnou vazbu Gcastniki

» Cojim na Skolenich nejvice vyhovovalo, co by chtéli naopak zménit? Splnilo Skoleni
stanoveny ucel a cile?

o ldentifikujte slabiny

» Kde se objevily nové potreby, mezery nebo slaba mista, jez Skoleni nezvladlo pokryt?

Prakticky tip: Zapojte do analyzy klicové zaméstnance - organizatory, pfimé ucastniky, jejich
nadrizené i vedeni. Mohou Vam poskytnout dalsi uzitecny vhled a podnéty.

o Nejasné cile rozvoje
» Spolupracujte se zu€astnénymi stranami na jejich presném vymezeni. Nebojte se byt
ddsledni, investovany cas a energie se rozhodné vyplati.
e Nekonzistentni vysledky Skoleni

Vs wewvs

Takovou zménu mUze navrhnout i dodavatel v rdmci své nabidky.

Prakticky tip: Zahrnte vysledky Vaseho Setreni do zadani pro potencialni dodavatele a vyza-

dejte si jejich navrhy. Inspirujte se jinymi podobnymi projekty a vyberte pristup, ktery respek-
tuje vasi firemni kulturu.

—~
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Nastavte zaklaani
vychodiska vyberu
dodavatele

PEOPLECARE
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Nastavte zakladni vychodiska
vybéru dodavatele

1. DEFINUJTE CILE SPOLUPRACE

Proc je to duleZité?

Stanoveni konkrétnich cil( spoluprace s novym dodavatelem Vam umozni Iépe komunikovat oceka-
vani a mérit uspeésnost vzdélavaciho programu. Obé strany tak maji od pocatku jasnou predstavu
o pozadovanych vysledcich i zplsobu jejich vyhodnoceni.

Jak postupovat?

« ldentifikujte hlavni cile
» Jaké konkrétni dovednosti nebo znalosti potfebujete rozvijet?
 Jaky dopad ma mit Skoleni na vykon jednotlivcd nebo tyma?
o Stanovte méfitelné ukazatele
« Napriklad: zvySeni spokojenosti zaméstnanct o 10 %, snizeni chybovosti
ve vyrobé o 15 %.

e Urcete odpovédné osoby

o Kdo bude s dodavatelem komunikovat za Vasi organizaci?

« Vytvorte tym, ktery bude pfi vybéru a realizaci vzdélavacich aktivit spolupracovat.
(napf. zastupce tymu, ktery projde Skolenim, manaZer oddéleni, zastupce HR nebo L&D,
¢len odbord...).

« Jaka bude role manaZerU a HR pfi implementaci vzdélavaciho programu?

Prakticky tip: Pripravte si stru¢ny dokument, v ném? zjisténé cile a dilezité metriky prehled-
ne shrnete. Tento dokument sdilejte a diskutujte s dodavatelem i z4castnénymi stranami.
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2. NASTAVTE KRITERIA VYBERU

Jasna a méritelna kritéria Vam umozni objektivné porovnat jednotlivé dodavatele a vybrat toho,
ktery nejlépe odpovida Vasim potfebam.

1. Vyberte kli¢ova kritéria, napfiklad
o ZkuSenosti dodavatele s obdobnymi projekty.
« Schopnost prizplUsobit obsah na miru vasim potrebam.
« DUlezitost poméru ceny a kvality poskytovanych sluzeb.
« Reference jinych klientd.

2. Urcete pfedem vahu jednotlivych kritérii

« Napriklad: pfizpisobeni obsahu (30 %), zkuSenosti (25 %), cena (20 %),
reference (15 %), Casova flexibilita (10 %).

3. Pripravte si hodnotici tabulku

» PouZijte bodovy systém (napf. 1-10) pro hodnoceni kazdého dodavatele podle
jednotlivych kritérii.

Prakticky tip: Pri nastavovani kritérii spoléhejte predevsim na zdravy selsky rozum. Vyberte
3-4 kritéria, kterd jsou pro Vas opravdu podstatna. Snaha o pfilis detailni popis kritérif mize
odvadét pozornost od jejich praktické pouzitelnosti. Soustredte se proto na hlediska, ktera
Vam skute¢né pomohou spravné se rozhodnout.

N
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Proces vybéru dodavatele
krok za krokem

VYTVORTE SI PLAN

/ \%4 Proc je to dulezité?
Kazdému kroku vénoujte potfebnou pozornost. Investovana energie se Vam vrati v podobé kvalitni-
ho Skoleni, spokojenych zaméstnancl i efektivné vynalozenych financi.
Jak postupovat?

Definujte rozsah sluzeb
o Pripravte interni dokument s detailnim popisem pozadavkU a oc¢ekavanych vysledk,

ktery jste projednali a odsouhlasili v ramci interniho tymu pro vybér dodavatele.
Sestavte seznam potencialnich dodavatel(

» Vyhledejte doporuceni od kolegl, pouZijte online zdroje nebo kontaktujte dalsi HR
(napfiklad skupiny HR a L&D na LinkedIn).

Vyzadejte si nabidky

» Poslete RFP (Request for Proposal) s konkrétnimi otazkami, které pomohou vyhodnotit
schopnosti vSech oslovenych organizaci.

Potkejte se s dodavateli

o Pozvéte dodavatele na schiizku (mUze byt i online), kde podrobné predstavi své reseni
a budou mit pFilezitost odpovédét na Vase otazky.

Otestujte spolupraci

« Pokud je to mozné, pozadejte o ukazkové Skoleni nebo pilotni projekt.
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Guide

12 PEOPLECARE
Guide/

-




Prakticky tip: Rozvrhnéte jednotlivé kroky v realistickém casovém horizontu a rozdélte
odpovednost za jejich splnéni v ramci interniho tymu. Proces vybéru nového dodavatele tak

zvladnete snaze a bez Casovych ztrat.

PRIKLAD Z PRAXE

VYBER DODAVATELE SKOLENI V OBLASTI
RIZENI INTERNICH ZMEN V ORGANIZACI

Scénar

Vase firma planuje zasadni reorganizaci, ktera si vyZaduje pripravu zaméstnanct na viechny zmény.

Kroky
o lIdentifikace kli€ovych potfeb
« Zameérfte se na rozvoj komunikacnich dovednosti a schopnosti adaptace.

« Sestaveni seznamu dodavatell
« Vyhledate specialisty na Skoleni v oblasti zménového Fizeni.
e Vybér na zakladé kritérii
« Budete hodnotit zkusSenosti, pfizpisobeni obsahu a reference.

e Pilotni projekt
o Otestujete pristup dodavatele na mensi skupiné.

PEOPLECARE
Guide; 14
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CO DELAT A CEHO SE VYVAROVAT?

Co délat
e VZzdy sladte cile Skoleni s dlouhodobymi cili organizace.
e Zahrnte klicové uZivatele do rozhodovaciho procesu.
e Uprednostnujte kvalitu pred nizkou cenou.

Ceho se vyvarovat

v v

o Neignorujte zpétnou vazbu od zaméstnancd a vedeni.




Jak ziskat
pOdporu napr
organizaci
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Jak ziskat podporu napfric organizaci

1. KOMUNIKUJTE TRANSPARENTNE PROCES
A VYSLEDKY VYBERU

Proc je to duleZité?

Kdyz vasi kolegové, vedeni, manazefi i samotni zaméstnanci budou sdilet Vase presvedceni o kom-
petencich dodavatele a dUleZitosti zvoleného programu, budou na vzdélavacich aktivitach ochotné
participovat a bude snazsi implementovat zmény.

Jak na to?

e PFipravte stru¢nou prezentaci
« Shrrite ddvody vybéru daného dodavatele, cile Skoleni a ocekavané prinosy.

o PoufZijte srozumitelné vizualy
» Vytvorte grafy nebo tabulky, které zfetelné ilustruji porovnani dodavateld.

e Odpovidejte na otazky
« Budte pfFipraveni vysvétlit, proc byl konkrétni dodavatel vybran.

2. NAMITKY RESTE A S DOTCENYMI STRANAMI DISKUTUJTE

Pfipravte se na asté otazky

e ,Proc pravé tento dodavatel?”
« Odpovézte pomoci dat a konkrétnich priklad( z jeho nabidky.

« ,Je cena adekvatni?”
» Vysvétlete, jaké pFinosy Skoleni pfinese a jaky dopad ocekavate.




Na co pamatovat
ve smlouvé / objednavce

Proc je to dulezZité?

Ve smlouvé Ci objednavce mate moznost prehledné definovat konkrétni poZzadavky, urcit kvantitativ-
ni i kvalitativni metriky dodanych sluzeb, cenové podminky, dodaci lhity, odpovédné osoby a storno
podminky. Pro pozdé&jsi vyhodnoceni i pfipadnou ndpravu nedostatkd to mize byt zasadni.

N a CO p a m a tovat 1. NASTAVTE OBOUSTRANNE TRANSPARENTNI

SMLUVNI PODMINKY

N
\/e S | | ' | O u \/e Co by ve smlouvé nemélo chybét

Jasny popis Skoleni, v¢etné cil(l a ocekavanych vysledk
Casovy harmonogram a kli¢ové milniky

’ /
ZpUsob hodnoceni Uspésnosti Skoleni
O e I I a \/< e ZpUsob a Cetnost plateb, pfedevsim pokud je projekt dlouhodoby
Storno podminky, pfipadné slevy a infla¢ni doloZzka

Podminky pro ukonceni smlouvy
NDA - dohoda o mic¢enlivosti

3. MONITOROVANi A HODNOCENI

Proc je to duleZité?

Zejména u dlouhodobych vzdélavacich programi je namisté pravidelna kontrola a hodnoceni dil-
Cich vysledkd. Skoleni Ize pribézné upravit nebo |épe prizplsobit noveé zjisténym potiebam, pripad-
né zjednat napravu pochybeni ze strany dodavatele.

PEOPLECARE
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Jak na to?
o Pravidelné kontrolujte pribéh Skoleni
« VyuZijte zpétnou vazbu od Gcastnik( a mérte pokrok.
e Vyhodnocujte vysledky
« Porovnejte dosazené vysledky s cili a zavazky uvedenymi ve smlouvé.
o VyZadejte si pravidelny reporting od dodavatele

« Domluvte se, jak ¢asto Vam bude dodavatel reportovat, jakym zplsobem, a jak bude
reagovat na zjiSténé potreby zmén (napr. pokud se béhem Skoleni ukaze, Ze jeho Casti
nejsou relevantni).

Hledejte zlepSeni
o Na zakladé ziskanych dat upravte dalSi kroky nebo obsah Skoleni.

N

e

SR

' 4

¢ | »
A _— ’

Lo

PEOPLECARE A PEC()PLECARE

\Guide/ suide)
S . N/




Sablony

a priklady
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Sablony a pFiklady

VyuZijte nase Sablony na maximum. Nechte se jimi inspirovat, zaroven je vSak prizpUsobte, aby Vam
prinesly maximalni uZitek.

Sablona pro hodnoceni dodavatel(

Kritéria Vaha Dodavatel A Dodavatel B Dodavatel C

Relevantni zkuSenosti 30 %
PrizpUsobeni 20 %
Cena 25%
Kulturni sladéni 25 %

Hodnotici tabulka nabidek

o Pridejte ke kazdému bodu také kvalitativni komentar pro jasné a vyvazené hodnoceni.

Priklady kvalitativnich komentar

e ZkusSenosti dodavatele (30 %)
» ,Dodavatel A md rozsahlé zkuSenosti s podobnymi projekty ve stejném odvétvi, coZ nam ddva
jistotu, Ze rozumi nasim specifickym potrebam.”
» ,Dodavatel B ma méné zkusenosti v nasi oblasti, ale prezentoval inovativni pfistupy, které by
mohly byt pfinosné.”
« PFizplUsobeni obsahu (25 %)
« ,Dodavatel A nabidl flexibilni moZnosti prizplsobeni skoleni, vCetné vyuZiti nasich internich
materidlt a terminologie (smérnice, portfolia, predpisy apod.).”
» ,Dodavatel C sice obsah prizplsobuje, ale rozsah dprav je omezeny, coZ mohou tcastnici
vnimat jako prilis vseobecné, a nedostatecné relvevantni pro jejich potfeby.”
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e Cena (20 %) e Zpétna vazba: Informace poskytnuté ucastniky skoleni nebo jinymi zdastnénymi

« ,Cena dodavatele B je velmi priznivd, pficemZ nabizi kvalitni zékladni sluzby.” stranami za Ucelem zlepSeni sluZeb.
« ,Cena dodavatele A je vyssi, ale zahrnuje také dodatecné konzultace a podporu po Skoleni.” » MEér¥itelné ukazatele: Kvantitativni nebo kvalitativni hodnoty, které pomahaji vyhodnotit
« Reference (15 %) uspéch skoleni (napf. zvyseni produktivity o 10 %).
» ,Dodavatel A poskytl detailni reference, které potvrzuji jeho schopnost realizovat tuspésna
Skoleni.”
« ,Dodavatel B ma omezeny pocet referenci z naseho sektoru, coZ ztéZuje posouzeni jeho « Detailni popis Gsp&3né spoluprace s dodavatelem v malém a stfednim podniku.

schopnost dodat Skoleni dle naSich poZadavkd.”
o Flexibilita (10 %)

» ,Dodavatel A je otevieny prizptisobeni casového harmonogramu dle nasich potreb.”

» ,Dodavatel C preferuje pevny harmonogram, coZ by mohlo byt nevyhodné pfi zméné priorit o 5 ) ) N ] o
na nasi strand.” o Kritéria: PouZijte hodnotici tabulky a kvalitativni komentare k objektivnimu porovnani

dodavateld.

o Cile: Jasné definuijte, jakych vysledkd chcete Skolenim dosahnout

e Transparentnost: Oteviené komunikujte a sva rozhodnuti opirejte o jasna data.

« Dodavatel vzdélavani: Organizace nebo jednotlivec poskytujici vzdélavaci nebo « Hodnoceni: Sledujte pribéh vzdélavani a pfizpdsobuijte je aktualnim potfebam.
rozvojové sluzby na zakladé smlouvy.

o Firemni kultura: Sada hodnot, postojd a chovani, které charakterizuji pracovni prostredi
organizace.

o Hodnotici tabulka: Nastroj pouZivany k objektivnimu srovnani nabidek dodavateld na
zakladé stanovenych kritérii.

o Kritéria vybéru: Faktory, podle kterych je hodnocen vhodny dodavatel (napf. zkusenosti,
prizpusobeni obsahu, cena).

o Pilotni projekt: ZkuSebni verze Skoleni, ktera slouZi k ovéfeni schopnosti dodavatele pred
plnou implementaci.

e Request for Proposal (RFP): Dokument, ktery formalné vyzyva dodavatele k predlozeni

nabidky na konkrétni sluzby. Peclivym vybérem dodavatele zvysite efektivitu zvolenych program( a soucasné posilite
« Rozvojové aktivity: Programy a 3koleni zaméFené na zlep3eni dovednosti, znalosti nebo duveru za,mestnan'cu Vv proces vzdélavani a v oceneni investic organizace do jejich osobniho
vykonu zaméstnancd. a profesniho rozvoje.

N N
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Zvladnete to!

Vyberte si z naSeho ndvodu kroky a nastroje aplikovatelné ve vasi organizaci a dlvérujte celému
procesu. KdyzZ si nastavite jasné cile a kritéria v souladu s kulturou i hodnotami Vasi organizace
a vytvorite si komplexni systém hodnoceni, jste na nejlepsi cesté ke spolehlivému dodavateli vzdé-
lani a rozvoje, ktery Vasi organizaci pfinese dlouhodobé a hmatatelné vysledky.

- jandeckova@mgcgroup.cz

Vyuzijte 30 min. online mentoring zdarma
na Vami vybrane vzdeélavaci téma.

Domluvte si Vas termin.

Martina Jandeckova Magdaléna Prunerova

prunerova@mgcgroup.cz

WWWw.mgcgroup.cz


https://mgcgroup.cz/kontakt
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