PRAKTICKY PRUVODCE K TEMATU

I P E O PLE
Jak minimalizovat odpor viiéi zméné a Guide

ziskat podporu klicovych hraca, pro |
HRM a L&D?

PROC JE MINIMALIZACE ODPORU DULEZITA? KLICOVA TEMATA:

*
g - . _ .. & Identifikace odporu: Porozumeéni zdrojim
i Odpor vici zméné miize zpomalit nebo dokonce : odporu (emoce, strach, nejistota).

zhatit jeji Uspéch. Zapojeni klicovych hracl a

: minimalizace obav z neznamého zvySuje

: pravdépodobnost hladké implementace zmén a

dosazeni cild. Zapojeni klicovych hraci: VyuZiti vlivu
::  stakeholderd k podpore zmény.

Komunikace: Transparentni a jasné sdéleni
i pFinost zmény.

Podpora a empatie: Poskytovani nastrojli a
¢asu na adaptaci. s

Jak zjistit potfeby zadavatele (Discovery Questions)

# e Jaké konkrétni projevy odporu vici zméné ve vasi organizaci pozorujete?
: o Které klicové skupiny nebo jednotlivci jsou zménou nejvice ovlivnéni?
'j e Jakym zpUsobem komunikujete cile a pfinosy zmény?

e Jaké podplrné mechanismy pro zaméstnance mate zavedené?

Pro koho je téma vhodné (Target Audience)
e Primarni cilova skupina:
" ‘. o Lidfi a manazefi implementujici zmény.
[N\ o HR partnefi zodpovédni za komunikaci a podporu zmény.
e Sekundarni cilova skupina:
o Zaméstnanci nejvice doteni zménou.
o Projektovi manazefi.

Jak zadat poptavku externimu dodavateli (Effective RFP Guidelines)

"'! ¢ Obsah zadani:
|

o Kontext zmény, oekavané vyzvy a typ odporu, ktery pozorujete.

o Cile programu: zvyseni pfijeti zmény, snizeni odporu, zapojeni kli¢ovych hraca.

o PoZadovany format (napf. workshop na komunikaci zmény, koucink stakeholder().
e Otazky pro dodavatele:

o Jaké osvédcené metody pouzivate k minimalizaci odporu vici zméné?

o MlzZete poskytnout priklady projektd, kde jste pomohli prekonat odpor?

o Jak pracujete s klicovymi hraci a ovliviiujicimi osobami ve firmé?

o Jaké techniky pouZivate k budovani davéry a otevienosti béhem zmény?



Co délat, kdyz potrebuji pomoc (Where to Start)

e Interni zdroje: Provedte prlzkum mezi zaméstnanci, abyste pochopili hlavni obavy a
@ELP ] zdroje odporu.
o Externi zdroje: Konzultujte s experty na fizeni zmén, ktefi maji zkusenosti s podobnymi
situacemi.
e Rychlé kroky:
o Kontaktujte nas — zdarma 30 min. konzultace, pomuiZeme se sméfovanim

Jak toto téma zaclenit do vasi (firemni) praxe?
Vyuzijte 30 min online mentoring k danému tématu zdarmal!

Domluvte Si SChCleU Co sev ném dozvite?
Martina Jandeckova e Jak Vase téma funguje v praxi
jandeckova@mgcgroup.cz e Inspirujeme Vas priklady z praxe (Uspésnymi i fuck ups)

e Pripravime s Vami Vas konkrétni plan!




