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Jakymi zpuUsoby muzeme efektivnéji poskytovat a
prijimat zpétnou vazbu?

Zpétna vazba je klicovym nastrojem pro rozvoj tymu i jednotlivci. Je-li poskytovana spravnym zplGsobem,
tak posiluje daveéru, zlepsuje vykon a podporuje rist. Jako ¢len tymu mUzZete pfispét k tomu, aby zpétna
vazba byla efektivni, oteviena a respektujici. DllezZité je nejen umét zpétnou vazbu davat, ale také ji
pfijimat a brat ji jako prilezitost ke zlepseni.

Klicové kroky k efektivni zpétné vazbé

Poskytovani zpétné vazby
@ e Budte konkrétni: Misto obecnych pozndmek uvadéjte konkrétni priklady.
\J Napriklad: ,Véera na poradé jsi prezentoval velmi jasné klicové body projektu.”
e Zamérte se na chovani, ne osobnost: Hodnotte konkrétni Ciny a vysledky, ne
povahové vlastnosti.
Napfiklad: ,Vsiml/a jsem si, Ze se terminy posunuly, mozna bychom mobhli spolu Iépe
planovat.”

Prijimani zpétné vazby
e Aktivni naslouchani: Nechte druhou stranu domluvit bez prerusovani a vénujte
pozornost obsahu sdéleni.
e Neprijimejte to osobné: Berte zpétnou vazbu jako prilezitost k uéeni, ne jako utok
na svou osobu.
o Ptejte se na detaily: Pokud vam neni zpétna vazba jasna, pozadejte o konkrétni
priklady nebo navrhy na zlepseni.

Vytvoreni prostiedi pro zpétnou vazbu
e Pravidelnost: Zpétna vazba by neméla byt jednorazova, ale pravidelna soucast prace,
napriklad na tydennich nebo mésicnich schizkach.
e Otevienost: Povzbuzujte kolegy k tomu, aby si zpétnou vazbu davali navzdjem, a
ukazujte, Ze je to béznd a zdrava soucast tymové kultury.
e Pozitivni ptiklady: Pravidelné sdilejte pozitivni zpétnou vazbu, kterd ocenuje Uspéchy
a motivuje tym.

Zapojeni emoci a empatie
¢ Vhodny ¢as a misto: Poskytujte zpétnou vazbu v klidném prostredi, kde se druha
strana citi komfortné.
e Empatie: UkaZte, Ze vam zaleZi na druhé strané, napftiklad slovy: ,Toto sdilim proto,
Ze chci, aby se nam spolecné pracovalo lépe.”



Akéni kroky po zpétné vazbé
e Stanovte si cile: Po obdrZeni zpétné vazby si napiste konkrétni kroky, jak ji vyuZijete
ke zlepseni.
o Sledujte pokrok: Pokud jste zpétnou vazbu poskytli, zeptejte se pozdéji, zda se situace
zlepsila.

Praktické kroky pro okamzitou aplikaci

. e Zacnéte pozitivné: Pri pristi prilezitosti poskytnéte kolegovi zpétnou vazbu a zacnéte
. konkrétnim pozitivnim prikladem.
o e Pozadejte o zpétnou vazbu: Zeptejte se kolegy nebo nadfizeného na jednu véc, kterou
o mUzete zlepsit, a pozadejte o konkrétni navrh.
e Zavedte pravidelné reflexe: Navrhnéte tymu, abyste na konci kazdého projektu kratce
spolecné zhodnotili, co Slo dobfe a co by Slo zlepsit.
e Vyuizijte klidné chvile: Pokud chcete sdélit konstruktivni zpétnou vazbu, najdéte klidny
moment, kde mlzete mluvit bez rusivych vliva.
e Pracujte na zméné: Po prijeti zpétné vazby si napiste konkrétni akéni kroky a postupné
je zavadéjte.

Inspirace pro dlouhodobé zlepseni zpétné vazby

\’ ¢ Workshopy na téma komunikace: Navrhnéte tymu spole¢né absolvovani kratkych
d Skoleni o efektivnim poskytovani a pfijimani zpétné vazby.

e Tymové zpétnovazebni smycky: Vytvorte v tymu kulturu, kde si ¢lenové pravidelné
navzajem sdéluji, co jim funguje a co ne.

e Zavedeni anonymni zpétné vazby: Pokud vnimate, Ze je tézké byt otevieny, navrhnéte
jednoduchy anonymni systém pro sdileni nazor.

e Inspirace zvenci: Sdilejte pfiklady nebo zkuSenosti z jinych tymQ, které pracuji se
zpétnou vazbou efektivné.

Shrnuti a doporuceni

’ Zpétnd vazba je jednim z nejdllezitéjSich nastrojl pro rist jednotlivcl i tymQ. Efektivni zpétna
vazba vyZaduje otevienost, empatii a konkrétni kroky, jak ji aplikovat. Jako ¢len tymu muizete
podporovat prostiedi, kde se zpétnd vazba stdva béZznou a vitanou soucasti spoluprace.

Chcete poradit s tim, jak toto téma ve vasem osobnim rozvoji vyuzit na maximum?

Vyuzijte 30 min online mentoring k danému tématu zdarmal!

Domluvte si schtizku Co se v ném dozvite?

Martina Jandetkova e Jak Vase téma funguje v praxi

e Inspirujeme Vas priklady z praxe (Uspésnymi i fuck ups)
e Pfipravime s Vami Vas konkrétni plan!

jandeckova@mgcgroup.cz




