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Jak mohu zlepsit komunikaci v tymu?

Jako ¢len tymu mate vyznamny vliv na kvalitu komunikace a spoluprace. Efektivni komunikace neni jen
o predavani informaci, ale také o budovani dlveéry, vzajemném respektu a schopnosti naslouchat.
Kazdy ¢len tymu muZe prispét k otevienému a podporujicimu prostredi, kde jsou napady a zpétna vazba
sdileny s respektem a bez obav.

Klicové kroky ke zlepSeni komunikace v tymu

Aktivni naslouchani
@ e Prostor pro druhé: Vénujte plnou pozornost tomu, kdyZz nékdo mluvi, a nechte ho
\J dokoncit myslenku, nez odpovite.
e Ovéreni pochopeni: Shriite, co jste slyseli, abyste ovéfili, Ze jste spravné porozuméli
(napt. ,Jestli to chapu spravné, navrhujes...”).

Otevienost a respekt
o Sdilejte své nazory: Nebojte se vyjadrit své myslenky, ale délejte to zplsobem, ktery
respektuje ostatni.
e Respektujte odliSné nazory: | kdyz nesouhlasite, vyjadrete uznani za pohled kolegy
(napf. ,,Rozumim, proc to tak vidis.”).

Zpétna vazba
e Konstruktivni pfistup: Poskytujte zpétnou vazbu, kterd je konkrétni a zamérend na
reseni, nikoli na kritiku.
o Zadejte o zpétnou vazbu: Ptejte se koleg(, jak hodnoti vasi spolupréci, a berte jejich
nazory jako pfilezitost k r(istu.

Podpora tymové spoluprace
e Zapojeni vSech: Pokud nékdo v tymu nema prostor se vyjadfit, povzbuzujte ho
k zapojeni (napf. ,Jaky nazor na to mas ty?“).
¢ Sdileni informaci: Ujistéte se, Ze sdilite vSechny relevantni informace, které mohou
pomoci tymu v rozhodovani.

Reseni konfliktd
e VcCasné jednani: Pokud vznikne napéti, oteviené a klidné ho reste, nez preroste
v konflikt.
¢ Neutralni pfistup: Soustredte se na fakta a hledejte reseni, které vyhovuje obéma
stranam.



Praktické kroky pro okamzitou aplikaci

. e Zlepsete naslouchani: Na pfisti poradé védomé naslouchejte, neskakejte do reci a
. shriite hlavni myslenky kolegu.
o e Zpétna vazba: PoZadejte jednoho kolegu o zpétnou vazbu na vasi spolupraci a zeptejte
o se, co mUzete zlepsit.
e Podpora kolegy: Pfi dal$i tymové diskusi povzbudte méné aktivniho ¢lena tymu, aby
sdilel svlj nazor.
o Sdileni informaci: Ujistéte se, Ze ostatnim poskytujete vSechny potrebné informace
pro spoleénou praci.
o Reseni nedorozuméni: Pokud citite napé&ti, navrhnéte kolegovi, abyste si v klidu
promluvili a situaci vyjasnili.

Inspirace pro dlouhodobé zlepSeni komunikace

\’ e Tymova reflexe: Navrhnéte pravidelné schlzky, kde tym hodnoti kvalitu komunikace a
‘/ navrhuje zlepseni.

e Spolecné vzdélavani: Navrhnéte spolecnou Ucast na kurzech zamérenych na
komunikacni dovednosti nebo tymovou spolupraci.

o Sdileni dobré praxe: Prinasejte na schiizky priklady efektivni komunikace, které jste
vidéli v jinych tymech nebo organizacich.

e Teambuildingové aktivity: Iniciujte neformalni aktivity, které podpoti vztahy a
otevrenéjsi komunikaci mezi ¢leny tymu.

Shrnuti a doporuceni

* Zlepseni komunikace v tymu zacind u jednotlivce — kazdy ¢len mUze prispét k vytvoreni
otevieného a podpurného prostredi. Naslouchani, respekt, sdileni informaci a konstruktivni
zpétnd vazba jsou klicem k efektivni spoluprdci. Jako ¢len tymu mate pfilezZitost byt
inicidtorem pozitivni zmény, ktera prispéje k lepsi atmosfére a vztahim.

Chcete poradit s tim, jak toto téma ve vasem osobnim rozvoji vyuzit na maximum?

Vyuzijte 30 min online mentoring k danému tématu zdarmal!

Domluvte si schiizku Co se v ném dozvite?

Martina Jandetkova o Jak Vase téma funguje v praxi

e Inspirujeme Vas priklady z praxe (Uspésnymi i fuck ups)
e Pfipravime s Vami Vas konkrétni plan!

jandeckova@mgcgroup.cz




