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Jak zlepsit komunikaci mezi generacemi v nasem
tymu?

Kazda generace ptindsi do tymu odlisné hodnoty, pristupy k praci a komunikacni styly. V roli manazera je
vasi vyzvou vytvofrit prostredi, kde se tyto rozdily nestanou prekazkou, ale vyhodou. Klicem k uspéchu je
pochopeni rozdilnych ocekavani a potieb jednotlivych generaci, budovani vzdjemného respektu a
podpora efektivni spoluprace.

Klicové kroky ke zlepSeni komunikace mezi generacemi

Porozumeéni jednotlivych generaci a jejich stylt
@ e Mapujte oéekavani: Usporadejte individualni rozhovory nebo anonymni dotaznik,
\J abyste zjistili, co rlizné generace v tymu preferuji (zplsob komunikace, pracovni
podminky, zpétna vazba).
e Vzdélavejte tym: Zavedte kratka skoleni nebo workshopy, které tym nauci chapat
rozdily v hodnotdach a pfistupu jednotlivych generaci.

Vytvoreni jednotnych komunikacnich nastrojt
e Kombinace stylli: PouZivejte rizné zplisoby komunikace, které oslovi vsechny
generace — napf. formalni e-maily, osobni schlizky a moderni digitalni platformy.
e Jasna pravidla: Nastavte v tymu pravidla komunikace, ktera respektuji potieby vSech
(napf. pravidelné stand-up meetingy, pouzivani sdilenych nastroji pro zadavani ukola).

Budovani respektu a pochopeni
e Podpora dialogu: Na tymovych schiizkach podporujte sdileni zkuSenosti mezi
generacemi, napfriklad pomoci storytellingu nebo diskuzi.
e Ocente rozdily: Zd(iraznéte, Ze kazda generace pfinasi do tymu unikatni hodnotu, a
ukazte konkrétni priklady jejich pfinosu.

Propojeni zkusenosti a novych napadu
¢ Mentoring a reverzni mentoring: Zavedte programy, kde zkuseni zaméstnanci
mentoruji mladsi kolegy, a naopak mladsi generace sdili své dovednosti (napfr.
technologické znalosti).
e Spoluprace na projektech: Zapojte ¢leny rdznych generaci do spolecnych projektd,
aby se mohli navzajem ucit a Iépe pochopili své pracovni styly.

Pravidelna zpétna vazba a reflexe
e Individualni ptistup: Poskytujte zpétnou vazbu na miru — nékteré generace preferuji
formalni strukturovanou zpétnou vazbu, zatimco jiné oceni neformalni, castéjsi
hodnoceni.



o Tymové reflexe: UmoZnéte tymu pravidelné hodnotit, jak funguje jejich spoluprace, a
hledat zpUsoby, jak ji zlepsit.

Praktické kroky pro okamzitou aplikaci

. e Tymovy workshop: Usporadejte workshop zaméreny na porozumeéni generacim,
- . kde kazdy ¢len tymu predstavi své pracovni hodnoty a potreby.
@

e VyuzZiti mentoringu: Spojte dvojice z rlznych generaci v rdmci mentoringového
programu nebo pfi feSeni konkrétnich ukold.

e Prizpusobeni komunikace: Nastavte kombinovany systém komunikace — napf.
pravidelné schlizky pro diskuzi a digitalni nastroje pro sdileni informaci.

e Pochvala a ocenéni: Vyzdvihnéte konkrétni pfinosy kazdé generace na poradé,
aby se vSichni citili respektovani a duleziti.

e Feedbackova schiizka: Provedte zpétnovazebni schiizku, kde se tym zaméfi na
hodnoceni spoluprace a ndvrhy na jeji zlepseni.

Inspirace pro dlouhodobé zlepSeni komunikace

\’ e Storytelling se zdamérem: Pozadejte zkusenéjsi ¢leny tymu, aby sdileli pfibéhy ze své
d kariéry, které inspiruji mladsi kolegy, a naopak mladsi generace muze sdilet

inovativni pristupy.

e Generacni ambasadofi: Vyberte zastupce kazdé generace, ktefi budou mluvéimi
pro své kolegy a pomohou identifikovat specifické potreby jednotlivych skupin.

e Externiinspirace: Pfivedte externiho odbornika, ktery tymu ukaZze, jak efektivné
funguji mezigeneraéni tymy v jinych organizacich.

e Spolecné aktivity: Poradejte teambuildingové akce, kde se generace mohou
propojit mimo pracovni prostredi a |épe se poznat.

Shrnuti a doporuceni

' Zlepseni komunikace mezi generacemi zac¢ind porozuménim rozdil(i a vyuZzitim jejich vyhod.
Jako manazer muzete vytvofit prostiredi, kde si generace vzajemné rozumi, respektuji se a
spolupracuji na dosazeni spole¢nych cill. Efektivni dialog, mentoring a sdileni zkuSenosti
jsou klicem k budovani soudrzného tymu, ktery si ceni rozdilnych pohledd a hodnot.

Chcete poradit s tim, jak toto téma ve vasem osobnim rozvoji vyuzit na maximum?

Vyuzijte 30 min online mentoring k danému tématu zdarmal!

Domluvte si schtizku Co se v ném dozvite?

Martina Jandetkova e Jak Vase téma funguje v praxi

e Inspirujeme Vas priklady z praxe (Uspésnymi i fuck ups)
e Prfipravime s Vami Vas konkrétni plan!

jandeckova@mgcgroup.cz




