PRAKTICKY PRUVODCE K TEMATU

N PEOPLE
Jak ridit konflikty vychazejici Guide

by MRCGroup
z mezigeneracnich rozdila, pro HRM
a L&D?

PROC JE DULEZITE RIDIT KONFLIKTY MEZI
GENERACEMI DULEZITE?

KLICOVA TEMATA:

~'Me2|generacn| konflikty mohou oslabit spolupraa, . _: Pochopeni rozdilti: Identifikace kli¢ovych pFicin

: : daveru a vykon tyma. Spravné fizené konflikty = konfliktG (hodnoty, pracovni styly). .
: vsak mohou byt pfilezitosti k inovaci, lepSimu = . g (v 4

=. Konstruktivni dialog: Vytvareni prostoru pro .
: porozuméni a budovani respektu mezi zaméstnanci :: . e .
t azného vaku = otevienou komunikaci. .

. Role lidra: Facilitace reSeni konflikt(i a podpora =
== respektu.

Spolecné cile: Presmérovani energie konfliktd k =
dosazeni tymovych cil(.

Jak zjistit potieby zadavatele (Discovery Questions)

# e Jaké typy konfliktli mezi generacemi se ve vasich tymech nejcastéji objevuji?
: Jaké metody nebo procesy aktualné pouzivate pro fizeni konfliktd?

Jak je nastavena firemni kultura v oblasti respektu a inkluze?

o Jaké dovednosti by vasi lidfi potfebovali zlepsit pro efektivni feSeni konflikt(?

Pro koho je téma vhodné (Target Audience)

oa\) e Primarni cilova skupina: Lidfi a manazefi, ktefi vedou multigeneracni tymy.
L N o Sekundarni cilova skupina: HR oddéleni, ktera nastavuji strategie pro tymovou
spolupraci.

Jak zadat poptavku externimu dodavateli (Effective RFP Guidelines)

e Obsah zadani:

o Popis konkrétnich situaci a konfliktd, které chcete resit.

o Cile programu: napt. snizeni konfliktl, zlepseni komunikace, podpora
respektu.

o Specifikace pozadovaného formatu (workshopy, koucink, facilitacni
techniky).



e Otazky pro dodavatele:
o Jaké techniky a nastroje pouzivate pro reseni mezigeneracnich konflikt(i?

o Muzete sdilet priklad programu zaméreného na zlepseni tymové
dynamiky?

o Jak pracujete s lidry na posilovani jejich schopnosti zvladat konflikty?

o Jak méfite uspéch vasich program(?

Co délat, kdyz potrebuji pomoc (Where to Start)

@ELP ] « Interni zdroje:
o Identifikujte opakujici se vzorce konflikt(i a jejich priciny.

o Zmapujte dovednosti lidr( v oblasti facilitace konfliktd.
e Externi zdroje:
o Konzultujte s odborniky na tymovou dynamiku a mediaci konfliktd.
o Prozkoumejte programy zamérené na zlepSeni komunikace a respektu.
e Rychlé kroky:
o Kontaktujte nds — zdarma 30 min. konzultace, pomlzZeme se smérovanim

Jak toto téma zaclenit do vasi (firemni) praxe?
Vyuzijte 30 min online mentoring k danému tématu zdarmal!

DOmlUVte Si SChlekU Co sev ném dozvite?
Martina Jandeckova e Jak Vase téma funguje v praxi
jandeckova@mgcgroup-cz o Inspirujeme Vas pFl’kIady Z praxe (dspéény'/ml i fuck UpS)

e Pfipravime s Vami Vas konkrétni plan!




