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Jak mohu zlepsit své komunikacni dovednosti,
abych mohl/a efektivnéji vést?

V roli lidra je komunikace klicovou dovednosti, ktera ovliviiuje spolupraci, davéru i vysledky tymu.
Schopnost jasné sdélovat informace, naslouchat a empaticky reagovat je zasadni pro efektivni vedeni a
budovani zdravé tymové kultury. Cilem je rozvijet komunikaci tak, aby podporovala otevienost a
motivaci vSech ¢lenl tymu.

Klicové oblasti ke zlepSeni

Aktivni naslouchani
a e Cviceni: ProcviCujte naslouchani bez pferusovani a nasledné shrite, co jste slyseli.
\J Ovérte si, zda jste spravné pochopili sdéleni.
e Pozorovani: Sledujte, jak ostatni vyjadiuji své myslenky a jak na né reaguje okoli.

Neverbalni komunikace
e Pozorovaci cvi€eni: Sledujte fec téla a neverbalni signdly svého tymu. Ucte se je
interpretovat a prizpUsobte svou rec téla, aby byla v souladu s vasim sdélenim.
e Zrcadleni: Trénujte svou mimiku a drzeni téla pfi dllezitych prezentacich.

Jasna a srozumitelna komunikace
e Strukturovani sdéleni: Pouzivejte jednoduché techniky, napfr. ,3 hlavni body” — Gvod,
klicové sdéleni a shrnuti.
e Role-play: Simulujte komunikaéni scénare a pozadejte kolegu, aby vdm poskytl
zpétnou vazbu na srozumitelnost.

Prace se zpétnou vazbou
e Zpétnovazebni smycka: Nastavte pravidelné zpétnovazebni sezeni, kde se zaméfite
na komunikacni vyzvy a Uspéchy.
e Anonymni dotazniky: Vyhodnotte sv(j styl vedeni prostfednictvim zpétné vazby od
tymu.

Mentoring a podpora
e Stinovani: Sledujte svého mentora pfi klicovych jedndanich a sva pozorovani aplikujte
do své komunikace.
o Konzultace: Pravidelné se setkavejte s mentorem a diskutujte konkrétni vyzvy a
pokroky.



Praktické kroky ke zlepSeni

. e Pozorovaci ukol: Na pfisti poradé si vSimejte neverbalnich projevi svého tymu.
. Identifikujte zpUsoby, jak neverbdlni komunikace podporuje (nebo brzdi) efektivitu.
o e Naslouchaci cviceni: Domluvte si rozhovor s kolegou, kdy pouze naslouchate, shrnete
o a ovérite sdéleni bez prerusovani.
e Vizualni podpora: Pfipravte jednoduchy vizualni prvek pro pfisti prezentaci nebo
sdéleni, ktery podpofi vase hlavni myslenky.
e Zpétna vazba: Pozadejte tym o anonymni zpétnou vazbu na vas styl komunikace.
Identifikujte jednu oblast, na kterou se zaméfite.
e Mentor: Najdéte si zkuseného mentora, ktery vdm poskytne vedeni a pomize
reflektovat vase komunikacni dovednosti.

Inspirace pro dlouhodoby rozvoj

\" e Simulace: Zkuste modelové situace, které resi ndrocné komunikacni vyzvy, jako je

konflikt nebo krizova situace.
d e Workshopy: Pfihlaste se na kurzy zamérené na fec téla, aktivni naslouchani a efektivni
prezentaci.
e Knihy a podcasty: Zacnéte s knihami o leadershipu, napf. ,Jak ziskdvat prdtele a
plsobit na lidi“ od Dalea Carnegieho, nebo podcasty na téma komunikace.

Shrnuti a doporuceni

’ Zlepseni komunikaénich dovednosti vyzaduje praxi, zpétnou vazbu a ochotu se ucit. Malé
zmény, jako je zaméreni na neverbalni signaly nebo aktivni naslouchani, mohou mit velky
dopad na efektivitu vaseho vedeni. Zacnéte s jednou oblasti, kterou chcete zlepsit, a
postupné pridavejte dalsi techniky.

Pamatujte: lepsi komunikace = lepsi spoluprdce a vykonné;jsi tym.

Chcete poradit s tim, jak toto téma ve vasem osobnim rozvoji vyuzit na maximum?

Vyuzijte 30 min online mentoring k danému tématu zdarma!

Domluvte si schdizku Co se v ném dozvite?

. p e Jak Vase téma funguje v praxi
Irena Dorrova suevp

e Inspirujeme Vas priklady z praxe (Uspésnymi i fuck ups)
e Pfipravime s Vami Vas konkrétni plan!

dorrova@mgcgroup.cz




